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| mitten av februari héll vi ett webinar om Generation Z, den generation som &r
féodda ungefdr 1997 -2012. Intresset fér denna generation dr stort, och lar vaxa i
samband med att de far en allt stérre pldnbok och i takt med att de mer tydligt
ingdr i malgruppen fér flera organisationer och foretag.

Generation Z drivs av tre grundldggande varderingar, och om du vill forstéd dem och nd dem, behdver du
forstd dessa och vad de innebdr. Dessa tre varderingar beskriver vi i webinaret och i var tillhérande rapport och
har kallat fér Inkluderande, Pragmatiska och Férandringsagenter. Detta betyder att ledorden Nisch, Akta och
Aktivist blir viktiga for att vara relevant fér dem. Ladda gérna ner vér rapport om Generation Z hér, och vill du
ta del av webinaret finns en inspelad version hdr.

| samband med webinaret fick vi ocksé ndgra fragor och kloka funderingar frdn deltagarna, och vi passar p&
att adressera dem har:

NAR SKIFTAR EN GENERATION Z SINA VARDERINGAR OCH BETEENDE OCH
BLIR EN MILLENNIAL?

Cecilia: Generationer beskrivs utifrdn nar man &r fédd, dven om foédelsedren inte alltid ar helt exakta. Vanli-
gast &r dock att Generation Z omfattar de som dr fédda mellan 1997 och 2012. Generationen fére dem, Mil-
lennials, &r personer som &r fédda 1982 -1996. Vi tillhor alltsd samma generation genom livet. Just nu dr vi lite
grann i ett skifte dar “de unga” inte I&dngre ar Millennials med sina vdrderingar préglade av individualism och
autencitet. Istdllet tillhér dagens unga Generation Z som alltsd praglats av flera kriser under sin uppvéxt och
som sdatter inkludering, dkthet och socialt engagemang hogt pd agendan.

GENERATION Z ALSKAR VARUMARKEN, MEN HANDLAR INTE DET OM ATT DE
AR UNGA OCH ATT ALDRE GENERATIONER INTE AR LIKA FAFANGA?

Cecilia: Det har ar en intressant fréga. Vissa skillnader mellan de som idag @r i 20-drsaldern och de som dér
medeldlders kan bero pé vilken élder man &r i, medan andra beror pé vilken generation man tillhér. Det bety-
der alltsé att vissa saker kommer att dndras i takt med att man blir éldre, medan andra vérderingar bérs med
i bagaget under hela livet. Om jag jamfér mig sjalv med mina fordldrar, eller for den delen mitt unga jag med
mina tondrsbarn, dr det dock ganska latt att inse att det inte enbart dr dldern som bestdmmer beteenden
och varderingar. Vi bdr ocksé med oss den tidsanda som préglade oss under uppvéxtéren.

Till viss del kan alltsé en kdrlek till varumdarken bero p& att Generation Z ar unga idag och att varumdarken ér
ett satt att definiera vem man &r, men till skillnad frén tidigare generationer varderar Generation Z dven att
varumdrken dr dkta, drliga och socialt engagerade, dvs det handlar inte bara om att vdlja ett varumdarke for
att bekréfta den egna identiteten.

SHOPPING FOR ATT MA BRA KANNS LITE MOTSAGELSEFULLT TILL ATT DE VILL
GORA HALLBARA VAL?

Laura: Jag héller med om att det verkar vara det, men ndr man ténker p& hur Gen Z egentligen ser ut sé dr
det faktiskt inte s& motsdgelsefullt. Det dr flera aspekter som vi ska tdnka pd har. Férst och framst: dven om
andelen som instdmmer i att de ofta shoppar fér att ma bdttre dr stérst i denna generation dan i évriga, s ar
det dndd bara 14% av alla Gen Z som hdller med om detta. Det &r alltsé ingen stor grupp som ser shopping
som terapi. Sen dr just denna Generation den mest heterogena hittills. Fér Gen Z fér alla vara sig sjdlva, det
ar det som &r det homogena. Och s& dr Gen Z experter pd mikroidentiteter, som de helt obekymrat navigerar
mellan. Det betyder alltsd att en Gen Z skulle exempelvis kunna ansluta sig till “Skolstrejk for klimatet” pé en
fredag for att sedan pd helgen traffa kompisarna pd stan och shoppa p& H&M, eller i en second hand-butik.
Eller kanske bdde och (och pd sé satt kombinerar shopping med héllbara val). For det ar tydligt att for Gen Z
handlar det inte om att vdlja, om “antingen eller”. Utan om "bé&de och”.
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VARFOR AR INTE UTOMHUSREKLAM MED | DENNA ANALYS?
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Laura: Det beror p& att vi inte frdgar om utomhusreklam pd samma sdtt som fér évriga kanaler/medier som
ligger till grund for den hdar analysen. For just dem som vi redovisar har fragar vi hur mycket tid man dgnade
&t resp. kanal/media igdr, och man far svara utifrdn en skala som gdr frédn O minuter till mer &n 4 timmar. Vér
uppfattning dr att man inte kan ta stdlining till utomhusreklamen pd det har séttet.

I véra stora ORVESTO-undersodkningar fragar vi séklart om utomhusreklam ocksé, men det gor vi med ett
annat upplégg vilket gor att vi pd inte kan f& med den i just denna analys.

DEN ENSKILDA BILDEN SOM VI FICK FLEST FRAGOR KRING AR DEN HAR
NEDAN. FRAGORNA SOM FOLJER HANVISAR ALLA TILL DENNA BILD.
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Raknar man Youtube till sociala medier i detta fall?

Laura: Det ar en valdigt bra fraga, och svaret far bli att det beror pd om den som besvarat frdgan ténker pé
YouTube som det eller inte. N&r det gdller frégan om hur ofta man tar del av nyheter i olika kanaler fragar vi
exempelvis pd ett enkelt och rakt satt utan nagon forklaring eller exemplifiering av vad vi menar. Ni kan se
nedan hur frégan ar stalld.

Nyhetsmedier
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Jag frdgade mina egna Gen Z (fédda -03 resp. -05), och de sa att béde de och kompisarna ser p& YouTube som
en streamingplattform (deras ordval!), som Netflix eller Cmore, och réknar alltsé inte YouTube som social media.
En hogst ovetenskaplig studie forstés, men det kan ge en fingervisning. Hur resonerar Gen Z som ni kdnner?

Kan det verkligen stdmma att “Alla” dagligen far sina nyheter via TV lika ofta som via gratistidning och
mer sdllan dn via kvdllstidning?

Laura: Nej, det kan det inte. Har var den 6kdnda tryckfelsnissen i farten. Vi har réttat felet i rapporten som finns
att ladda ner, och hdr nedan kan man se hur grafen egentligen boér ha sett ut. Vi ber om ursdkt for missen, och
tack for att du gjorde oss uppmdrksamma pé den!
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Ddaremot d@r det en valdigt liten andel av Generation Z som tar del av nyheter dagligen via TV:n, och den (och
ovriga andelar) stdmmer.
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Hur kommer det sig att Generation Z har hogre tilltro till sociala medier dn évriga generationer, och vet
vi vilka aktdrerna ér som ligger bakom nyheterna? Hur duktiga &r de olika generationerna pé kallkritik?
Laura: Ndar det gdller sociala medier, s vill jag inte riktigt dra slutsatsen att Gen Z hyser storre tilltro till
sociala medier i sig. Det vi vet dr att de &r storanvdndare av dem, och att hdlften tar del av nyheter dagligen
via just sociala medier (vi vet dock inte vilka "kéllorna” ér bakom de nyheter som Gen Z tar del av i sociala
medier i just detta sasnmanhang). Vi vet ocksd att denna generation dr skeptiska till etablerade medier: 55%
anser att det dr vanligt att de inte rapporterar hela sanningen.

Nar det gdller kallkritik sé& ar det ndgot som de yngsta generationerna far Iéra sig redan i grundskolan, till
skillnad fran oss dvriga generationer. Ddremot dr min kdnsla att de inte tanker pé kdllkritik pd samma satt
som vi dldre generationer gor. Fér dem &r det ndgot som sker per automatik, medan vi méste aktivt stdlla
oss frdgan "Vem ligger bakom det har?” (vilket inte alla goér andd).

| ORVESTO har vi pastdendet "Jag kallgranskar artiklar/nyheter innan jag delar dem i sociala medier”, och i tabel-

len nedan kan du se andelen som inst&mmer i pastdendet i resp. generation utifrén ORVESTO Konsument 20:2.
Gen Z verkar inte vara sé& kdllkritiska i detta sammanhang, men min personliga tolkning &r att pdstdendet
forutsatter att man delar nyheter och artiklar, och jag dr inte s& sdker pd att det dr just det som Gen Z delar
i sina kanaler.

Kallgranskar

innan delning,

% instammer
Den Tysta Generationen 17
Baby Boomers 33
Generation X 92
Millennials 61
Generation Z 49
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Avslutningsvis

For oss som tycker att mdlgrupper &r spdnnande blir det extra roligt att fortsatta folja Gen Z, for att inte
ndmna den generation som kommer efter dem, Generation Alpha. De &r lite for unga for att svara pd véra
undersoékningar dn, men tiden gar fort och innan vi vet ordet av det s& &r det dags att presentera ett webinar
om dem. Alla malgrupper har sina spédnnande sidor, och vill/behdver ni léra kédnna era maélgrupper bdttre sé
hjdlper vi er gérna.
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