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Trathc Audit

Kantar Media Audit revidering av webbplats
—regelverk och guideline for trafikmdtning

OVERSIKT

Kantar Media Audit reviderar webbplatsers mdatningar av besékstrafik och rapporterar
reviderad data. Detta sdkerstdller att anvéndningen av digitala reklammedier mats enligt
konsekventa kriterier och att grundldggande jamférbara data om effektivitet, utvardering
och planering av reklammmedieanvdndning alltsd dar tillgéngliga for reklammarknaden.

For att publicera webbtrafiksiffror i Mediafacts kravs Traffic Audit.

Publicering av trafiksiffror sker dels i onlineverktyget Mediafacts, med korrekta och
jamfor-bara uppgifter till gagn for annonsoérer, annonsférmedlare, medierddgivare,
reklambyrder och medier. Dels ocksd pd Kantar Sifos webbplats.

IAB Sveriges kunder har rdgtt att valja om de vill publicera sina resultat i Kantar Media
Audits kanaler.

Forhdllandet mellan Kantar Media Audit och sajtdgare regleras genom ett separat avtal
mellan dessa tvd parter. Avtalet innehdller bland annat regler for transparens avseende
samarbetet och ratt till stickprovskontroller.

Kantar Media Audit erbjuder en omfattande granskning som innefattar féljande
gdllande digitala informationsplatser:

- Efterlevnad av riktlinjer, sGsom regelverk och guidelines

- Korrekthet i implementation av métscript

- Sdkerstdllning av kvalitativ trafik bestdende av manskliga besékare
- Noggrant rapporterad beséksstatisk

- Inkludering av insikter utifrdn granskning i befintligt analyssystem

- Métning sker av all trafik som gdr att mdta, oavsett om webbplatsen visas i
desktop-, mobil- eller tabletmilj6
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Regelverk

Regelverket &r framtaget inom en regelgrupp och grundar sig pé digitalindustrins etablerade
regler kring mé&tningar, guidelines och standarder.

Traffic Audit har till syfte att ge riktlinjer for faststdllande av korrekta och jamférbara uppgift-
er till gagn fér annonsoérer, annonsformedlare, medierddgivare, reklambyrder och medier.

Med revision avses granskning for att f& j@mforbara data och att sdkerstdlla att gdllande
standard efterlevs. De olika matt som redovisas ska samtliga tas fram pd ett satt som foljer
de definitioner som marknaden har satt. Revisionen skall sdkerstélla att de métt som redovi-
sas verkligen avser de objekt som ségs mdtas.

Accepterad diskrepans om 10% i enlighet med definitioner som marknaden har satt. Vid av-
vikelser som 6verstider detta ska sajtagare forklara varfér matvdarde ar rimligt och redogéra
for hur man mater och darfor far det resultat som pdvisats.

Om sajtagare anger trafiksiffror/uppgifter i marknadsféringssammanhang ska man tydligt
ange kalla enligt foljande; Kantar Media Audit.

REDOVISNING, RAPPORTERING OCH INTYG

Kantar Media Audit erbjuder féljande inom ramarna for Traffic Audit:

- Analys/kontrollmdtning av anvdndarbeteende pd sidor under en domdn

- Redovisning sker i matten unika besékare, bes6k och sidvisningar, tid per besék
samt ndr applicerbart prenumeranter

- Granskar befintligt analyssystem

- Jamfor och utvdrderar ifall det finns diskrepanser mellan befintligt analyssystem
och revisionsystem

- Redovisningsperiod dr den period for vilken uppgift Iamnas pa Traffic Audit
intyg. Ldngsta redovisningsperiod ar per ar

- Inget glapp far finnas mellan redovisningsperioderna
- Revisionsintyg utfdrdas for varje enskild webbplats pa arsbasis
- Trafikresultat redovisas veckovis pa Kantar Sifos webbplats och i Mediafacts

- Revisionsrapport kombinerar resultat och bistdr med kommersiella och tekniska
slutsatser och levereras kvartalsvis

- For TS-anslutna tryckmedier sker publicering for respektive varumdrke i Mediafacts
- Intygssymbol publiceras i Mediafacts

- Intygssymbol (digital) samt revisionsintyg och revisionsrapport fér mediedgares
anvdndning i exempelvis marknadsféringssyfte levereras till sajtdgaren
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BEHORIGHET FOR REVISON

For att uppfylla kraven for att genomgd revision och méjlighet till ackreditering gdller
foljande for sajtagare:

Kantar Media Audit/TS-anslutet media uppfyller aktuellt regelverk och guidelines.

Samt accepterar publicering pd Kantar Sifos webbplats och i Mediafacts.

REVISIONSFORFARANDE

Genom att utfoéra revidering pé stickprovsbasis avser Kantar Media Audit med revision
kunna uppfylla féljande:

- Undersoéka trafikforandringar
- Férklara trafikférdndringar
- Utreda om Bot-filter anvdnds

- Pavisa var trafik kommer ifran

DEFINITIONER AV MATOBJEKT
For att tillgodordkna trafik till en sajt ska féljande villkor vara uppfyllda:

- Juridiskt villkor: Sajten mdéste antingen dgas av Kantar Media Audit kund eller ha avtal med
dgaren som visar att Kantar Media Audit kund disponerar sajt/trafik som rdknas. Alla sédana
forhdllanden maste dokumenteras i sarskilda samarbetsavtal for att vara giltiga. Agarskap
definieras som mer an 50 % &garandel.

- Webbplats: med webbplats avses de sidor/innehdll som redovisas under en doman.
Om det finns flera domdner réknas dessa som olika webbplatser. Det ar tilldtet att

mdta och redovisa alla sidvisningar pd sajten oavsett om de dr annonsbdrande eller

ej genom taggning.

- Trafik kan endast tillgodordknas en domdn. Fér att tillgodordkna sig trafik maste villkor
i regelverket vara uppfyllda. All trafikdata filtreras frédn kédnda robots/crawlers. Avvikelser

hogre an diskrepans om 10% kommer att pdvisas.

- Cookies: M&tning av enskild domdn ska ske med férstapartscookie. Cookies méste vara
bestdndiga och leva dtminstadnde sé Idnge som mdtning pagadr.

- Prenumeranter: For TS-anslutna medier som erhdller revision for tryckt media kan vi utféra
dven en granskning av befintliga digitala prenumeranter.
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AVVIKELSER

Vid diskrepans éver 10% galler féljande:

1. Felsékning av sidvisningar, besék/sessions och unika webbldsare.
2. Atgdrdsfdrslag presenteras med en tidsfrist for atgérd.

3. Sanktioner vid utebliven atgdrd inom angiven tidsfrist kan innefatta att trafiksiffror
inte publiceras alternativt att trafiksiffrorna halveras infér publicering.

4. Sanktioner framgdr i publiceringen.

DEFINITIONER AV MATT

Webbplats

Webbplats eller sajt som har en eller flera webbsidor som uppvisar innehdll som hamtas
frén Internet. En webbplats/doman ar tillgénglig for allmdanheten pd internet. Exkluderat
frdn detta ar nyhetsbrev.

Mdtscript/tagg

En kod som anvdnds fér att hdmta statistik.

Trafiksiffror/Besdksstatistik

Ar de matresultat som kommer ut av trafikmdtningar som gérs genom madtscript/tagg.

Analysverktyg
Ett verktyg for matning och vanligen utvardering av webbplats- och besoksstatistik.

Cookie
Cookie skall vara besténdig och leva langre én mdatperioden.

Sidvisning

En sidvisning p& en webbplats réknas ndr en sida laddats och visats pd& skarmen. En ny
sidvisning kan endast raknas nér mer dn 50% av innehdllet pd webbplatsen har blivit
uppdaterat eller dndrat genom aktivitet utfard av anvéndaren. Med sidvisning raknas
ocksd “infinite scroll”. Sidvisning innebdr att en fil eller en kombination av filer skickas

till en anvandare som ett resultat av dennes foérfrdgan om tillgéng till denna/dessa fil/er.
En forfrdgan av en giltig anvandare ska resultera i en Sidvisning.

Session
Motsvarar en serie av en eller flera sidforfrdgningar, i en obruten serie, till en besékare
som slutar ndr det dr minst 30 minuter mellan féljande sidférfrédgningar for denna besokare.

Unika Webbldasare
Antalet unika webbl&sare berdknas med hjdlp av férstaparts-cookie.
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Aterkommande unika besékare
Totalt antal unika besékare som gor fler an ett besok.

Enstaka unika besékare
Totalt antal unika besékare som goér endast ett besok.

Unika interaktiva besékare
Totalt antal unika besékare som goér en eller flera interaktivtvsidférfragningar.

Total tid
Total tid i sekunder for alla besdk med fler &n en sidférfrdgan delat med totala
antalet sddana besdk.

Unika besékare varaktighet
Total tid i sekunder for alla besék med fer dn en sidférfrdgan delat med totala antalet
unika besdkare som gér sédana besok.

Desktop
Enhet som kan beséka webbplatser och appar och som ahr en sk&rm pd& 7 tum eller
mer.

Prenumerant
Mediet levererar en &dterkommmande tjdanst till en digital prenumerant fér viss tid eller
tills vidare, mot betalning, vanligen i abonnemangsform.

Implementation av mdatscript

For att en webbplats data ska kunna revideras av Kantar Media Audit mdste domdnen har
korrekt implementerat revisionscript som férmedlas via Kantar Media Audit. Den implemen-
terade taggen mojliggdr exakt, konsekvent och ger realtids mdatning av unika webbldasare pé
en webbplats. Varje gdng en webbplats laddas pd en webbldsare skickar taggen anonym,
avpersonifierad data till datainslamlingsservrar. Denna data hdmtas och hanteras sedan av
Kantar Media Audit.

1. Mdtscript implementeras pd sajten, inte i annonshanteringsystem

Mdatscriptet ska placeras pd samma manér som befintligt analyssystem, forutsatt att
detta dr implementerat pd korrekt satt. Det mest praktiska tillvégagdngssdttet dr att
taggen placeras i botten av webbplatsens huvudsida.
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2. Ett matscript for en sidvisning per sida

Endast en tagg kan placeras per webbplats oavsett antal sidelement eller frames som finns
pd webbplatsen. | vanliga fall ska enbart huvudsidan ha tagg implementerad, i footern av
sidan, detta for att undvika dubbeltdckning.

Dubbeltackning sker vanligen med dessa inbdddade sidelement:

- iframe-innehall
- Dynamiskt uppdaterat innehall, sasom nyhetspuffar, grafer eller tabeller
- Bildgallerier och bildspel

- Mutlimedia, video och flash sdsom videospelare

Vid tillfallen dé& en sajtagare behdver ha flera mdatscript for dess analyssystem kommer dessa
att konfigureras med unika Idn s& att de kan exkluderas frdn revisionsintyg och revisionsrap-
port.

3. Na riktiga mdnniskor med bra anvédndarbarhet

Enbart innehdll som uppvisas for anvandare i dppen sida i webbldsaren bor raknas. Webb-
platser och element som inte kan uppvisa detta ar vanligen:

- Levererat innehdll som inte matchar férfragan fran anvdndaren

- Innehall levererat via annonshanteringssystem, sdsom en ad server
- Pop-underinnehall

- Pop-upinnehall

- Take Over och annat Overlay innehdll

4, Automatgenererad sidférfragan och sidvisning

En ny sidvisning kan endast rdknas ndr mer dn 50% (maximerat webbldsarfénster) av
innehdllet p&d webbplatsen har blivit uppdaterat eller &éndrat genom aktivitet utféard av
anvdndaren.

Att klicka sig fram via roterande miniatyrer av innehdéll som férekommer som inb&ddade
element i ett sidofdlt bor inte vara kodat sé& att en ny sidvisning registreras om man enbart

laddar om denna widget.

Innehdllet behéver inte vara anpassat fér annonsstéd, men annonslésningar kan i speciella
fall stéda integrationenfér att inkluderas i innehdll sé& att annonser blir korrekt presenterade.
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5. Framgdngsrik leverans av innehdll

Enbart innehéll som har uppvisats for anvdndare i webbldsaren kan inkluderas i matningar.

Denna regel &r avsedd att sdkerstdlla att webbplatser och annan media framgdéngsrikt har

levererat det specifika innehdllet innan det tillgodordknas. Den mest praktiska foéljden &r att

taggen placeras i botten av webbplatsens huvudsida.
Vanliga innehdallsexkluderingar:
- Begdran om filer som inte kan bevisas som visade (exempelvis PDF)

- E-post nyhetsbrev

- Anvdndardatgdrder sasom musklick

Digitala prenumeranter

En digital prenumerant har ingdtt ett avtal med mediet om kontinuerlig foérskottsbet-

ald leverans av digitalt innehdll. Denne kan ingd i ett avtal rérande ett abonnemang. Ett
abonnemang innebdr att mediet levererar en &terkommande tjénst till prenumeranten for
viss tid eller tills vidare.

Hur prenumeranten kommer &t det digitala innehdllet kan variera, bland annat genom
foljande:

- Besok av webbplats, mycket av innehdllet &r vanligen tillgdngligt genom en personlig
inloggning

- Nyhetsbrev

Kantar Code of Business Conduct

Kantar Media Audit dr en del av WPP-koncernen och har som rutin att informera alla nya
kunder om “WPPs Code of Business Conduct”.

Detta for att leva upp till de amerikanska SOX-reglerna, som mdste féljas av alla bolag som
ar noterade p& den amerikanska boérsen. De kom till som en f6ljd av bl.a. Enrons konkurs.

Lagen dr till for att stdrka féretagens interna kontroller och férhindra fusk och bedragerier.
WPPs Code of Business Conduct finns att Idsa pd WPPs hemsida: www.wpp.com
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