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"Sample of one” eller historien om
varfor du sjalv inte ér en ldmplig
referenspunkt for att forstd omvarlden...

For ndgra ér sedan ledde jag en workshop dar vi
bland annat analyserade konsumenters anvéndande
av olika medier under en dag. Efter ett tag kom

vi till rérlig bild och vi studerade playtjénster och
strommad video relativt linjar TV.

Jag visade att trots att vi d& ndstan uteslutande
pratade om On Demand TV sd var det fortfarande
en férsvinnande liten del av den dagliga konsumtionen.

En ung medierddgivare opponerar sig dé och séger
att det hdr tror hon dr fel. “Ingen konsumerar linjar
TV léngre”.

Jag kdnner mig i det I&get lite som Hans Rosling
ndr han Iéxar upp en dansk reporter med orden
"Men det ar ju fel...”. Jag kommer ihdg det som att
jag var lite mer diplomatisk och foérsokte forklara att
en medierddgivares arbete mdste val andé vara att
planera (képa media) efter var marknaden &r idag
baserad pé transparent data medan man samtidigt
soker planera (dvs forstd och dra slutsatser) for

var marknaden kommer att vara imorgon. Men att
képa medieutrymme idag utefter var marknaden ar
imorgon dar for att citera Hans Rosling “fel”.

Otaliga ar ocksd de exempel dé vi hér ménniskor
i beslutsfattande stdllning svepande formulera

sig som "ingen ldser langre”, “alla unga har lémnat
Facebook”, “TV ar déd” och sé vidare i all odndlighet.
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Dilemmat d@r att bias (fordom, forutfattade meningar)

ar ett naturligt satt for oss att navigera i en komplex
varld som helt enkelt innehdller for mycket data och
information som mdste processas under begransad tid.

For att spara tid generaliserar vi eller séker informa-
tion som bekraftar vara tidigare dsikter. Vi gar helt
enkelt frén att vara data- och insiktsdrivna till att
&gna oss &t anekdotbaserat beslutsfattande. Man
kan argumentera for att det i sig kanske dr en vettig
strategi d& det nu visat sig att hela land kan styras med
hjalp av anekdoter och svepande generaliseringar
(bad hombres, nasty women etc.) men jag tror
personligen inte att det dr ett satt att pd sikt styra
vare sig ett land eller en marknadsavdelning.

Anekdotbaserade beslut leder till felaktiga beslut
dven i kommunikationsbranschen - detta har man
pd manga hall forstatt. For lite sedan traffade jag
Belinda Beeftink fran IPA (ungefar Sveriges Annonsérer
I UK). Hon presenterade en undersékning som de
gjort tillsammans med Newsworks. IPA genomfor
en undersdkning som heter Touchpoints (enkelt
sammanfattad s& skulle man kunna séga att det ar
en kombination av ORVESTO och Day In Life data).
Bland annat I&ter man dé engelska konsumenter
kontinuerligt fylla i en digital dagbok pé sina
mobiler avseende vad de gér och vilka medier de
konsumerar.



De rekryterade i sitt experiment 30 unga medie-
r@dgivare och ett antal "héga mediebyrdchefer” och
sedan &t de dessa svara pd samma undersodkningar
som konsumenter. Skillnaden i resultat jamfort med
resten av Storbritannien var monumental. Hypotesen
som framférdes var givetvis att detta pdverkade
mediarddgivarnas rekommendationer kring vilka
medieslag de senare kom att rekommendera.

| Sverige kan vi sjdlvklart géra samma jamforelser
och vi ser till exempel att vi i marknadskommunika-
tionsbranschen pd& veckoniva:

e Anvdander Pinterest och Linked In och lyssnar p&
poddar ca 2 gédnger mer dn andra svenskar.

e Anvdnder bloggar/recensionssajter for att utvardera
erbjudanden ca 1,5 génger mer &n andra svenskar.

e Tackat nej till DR eller anvénder ad blocker ungefar
1,5 gdng mer dn vanliga svenskar
(¢rligt talat hur korkat &r detta?)

Detta dr naturligtvis bara ndgra axplock och
sjalvklart ar definitionen pd professionalitet att vi
klarar av att std utanfér oss sjalva och utvarderar
var malgrupp utifrdn hur den verkligen &r och inte
utifrén hur vi med var egen begrédnsade bandvidd
uppfattar den.

Anvand data, gérna transparent data, analysera
och skapa insikter som gor skillnad. Vi &r ménniskor
och mdnniskor generaliserar. Vi mdste hjdlpa
varandra att ifrégasdtta oss sjdlva ndr vi kommer
med svepande generaliseringar for att spara tid.
Hur vet vi detta? Vet vi detta pd riktigt?

Men vad gér vi om vi inte har data? Vi drabbas
inte av handlingsférlamning. Data dr ett stod for
beslutsfattande men inte alltid en forutsattning.
Definitionen pd professionalitet &r naturligtvis att
anvdnda data ndr man kan och har data men ndr
man inte har data s& utgdr man ifrdn sin kunskap
och erfarenhet och tar beslut utifrén det.

Svérare &n sd ska det inte vara.
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