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Genomfodrande

Malgrupp: Allmanheten, 18-79 ar

Urval: Vi har anvant Sifopanelen, en slumpmassigt rekryterad
panel, for intervjuer med ett representativt urval av boende i
Sverige. Varje intervjuperson har bedémt 2-3 slumpmassigt
utvalda myndigheter (villkor: minst namnkannedom)
Urvalsstorlek: Totalt 13 606 intervjuer.

Metod: Webbaserad enkéat

Faltperiod: 30 maj — 14 juni 2021
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Ett anseendeindex pa 50 eller hogre
ar ett hogt anseende for myndigheter.
2021 stammer det pa foljande:

— Kustbevakningen — Lakemedelsverket
— Valmyndigheten — Livsmedelsverket

— PRV — Konsumentverket

— SMHI — Riksbanken

— Sakerhetspolisen — Skatteverket
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Fjolarets coronaeffekt pa anseendet
studsar tillbaka

—Tva stora fjolarsvinnare tappar:
Folkhéalsomyndigheten -15
Forsakringskassan -10

—Farre myndigheter nar over 50 i
anseendeindex

Aterhallsamma uppgangar for
myndigheter utanfor pandemifokus

—Tva stora vinnare: Sida och
FoOrsvarsmakten

— Transportstyrelsens atertag fortsatter

Felanvanda skattemedel?
Uppfattningen synkar med anseendet

—Myndigheter med ett |agt anseende
upplevs av en storre andel hantera
skattebetalarnas pengar daligt

ICANTAR PUBLIC |

kalla: Sifo

Sifo Anseendeindex Myndigheter 2021



Modellen och fragorna bakom Sifo Anseendeindex Myndigheter
Arligen i Sverige sedan 2012

Bl Overgripande vardering Allmant rykte

yAl Personligt intryck Kanslomassig Anseendeindex
samharighet

90 86 90

Anseende

70 78

50

N

Total Org A OrgB

Sl Kvalitet i myndighetens tjanster Myndighetens
kompetens

Sl Framgang
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Myndigheter i rampljuset
Sifo Anseendeindex Myndigheter 2021

Al

oz

Fem i topp Storsta uppgangarna
anseendeindex 2021 jamfort med 2020
1.Kustbevakningen 65 — Sida

2.Valmyndigheten 65 — FOrsvarsmakten
3.SMHI 57 —PRV

4.PRV 57 — Transportstyrelsen
5.Sakerhetspolisen 56

+8
+7
+6
+6

Storsta nedgangarna
jamfort med 2020

— Folkhalsomyndigheten
—MSB

— Forsakringskassan

— Kriminalvarden

— Tillvaxtverket

-15
-12
-10
-10
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Genomsnitt samtliga
myndigheter: 35

1614

32

Resultatet: Sifo Anseendeindex Myndigheter 2021

Arligen i Sverige sedan 2012
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Jamforelse med fjolaret: Sifo Anseendeindex Myndigheter 2020-2021

Statistiskt signifikanta Genomsnitt samtliga
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Jamforelse med fjolaret: Sifo Anseendeindex Myndigheter 2020-2021

A Statistiskt signifikanta
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Myndigheternas anseende hogre bland kvinnor och bland unga

Anseendeindex samtliga myndigheter 2019 till 2021

Man Kvinna
41 40
36
| i i ‘ ‘
2019 2020 2021 2019 2020 2021

18-29 ar

41 41

BB“

2019 2020 2021

30-44 ar

35
32|i

2019 2020 2021

45-59 ar

3334 33

2019 2020 2021

60+ ar

36 35

Sl‘l

2019 2020 2021
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Ingen skillnad mellan stad och land
Anseendeindex samtliga myndigheter 2019 till 2021

Sthim/Gbg/Malmé Ovriga landet

32

2019 2020 2021

32

2019

2020

2021
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Mediebilden spelar stor roll — &ven for servicemyndigheter
Kontaktytan — dar allmanheten moter myndigheterna

Direktkontakt Nyheter i media Egna kanaler (sajt, broschyr) Vanner, kollegor, familj

64

55 57

33
20
14 17 18 18 15
| E 1B 11
N
Totalt CSN Lakemedelsverket Totalt CSN Lakemedelsverket Totalt CSN Lakemedelsverket Totalt CSN Lakemedelsverket
/), /), /), /),
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Tydligt samband mellan uppfattad mediebild och anseende

m Overvagande negativa saker
m Overvagande positiva saker

Hur allmanheten minns myndigheten i nyhetsflédet

13
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Polisen och Skatteverket de mest kdnda myndigheterna
Andel som kanner till myndigheten ganska eller mycket bra
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Ju hogre kannedomsgrad, desto hogre anseende
Anseendeindex per kAnnedomsgrad, totalt for samtliga myndigheter 2021

Kanner bara till namnet Kanner nagot till Kanner ganska bra till Kanner mycket bra till

50

30

20
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Uppfattningen om myndigheterna méats inom ett stort antal egenskaper

Kantar Sifo Anseendeindex Myndigheter 2021

Vilka faktorer driver anseendet 1. Den goda samhéllsmedborgaren
for en myndighet?

— spelar en viktig roll i samhallet

Inom fyra omraden mater vi hur — uppratthaller etik och moral

allmanheten betygsatter myndigheterna — ger en likvardig behandling at alla

och hur samma fraga samverkar med — arbetar for jamstalldhet mellan man och kvinnor
ert anseende: — bidrar till integrationen i samhallet

— hantera skattebetalarnas pengar pa ett
ansvarsfullt satt

2. Kommunikation och varumarke

— Hur viktig eller oviktig ar — &r trovardiga i media
egenskapen? — kant och tydligt vad de haller pa med
— anvander sociala medier, appar och webben for
_ . att synas och bli mer tillgangliga
— Vilken paverkan har egenskapen — uttrycker sig pa ett satt som &r enkelt att forsté
pa anseendet? — anpassar sig efter individer med olika behov
(sprak, funktionsnedsattning, digital vana)
— &r bra pa att lyssna pa sina
kunder/uppdragsgivare
— ar en myndighet som jag gillar och respekterar

— Vilket "betyg” far myndigheten?

3. Kvalitet och framgang

— levererar tydliga resultat fran sin verksamhet

— ar effektiva i sin verksamhet

— haller en god serviceniva

— haller vad de lovar

— ar nyskapande och framtidsinriktade

— visar handlingskraft

— férmaga att hantera kriser i samhéllet (inom sitt
ansvarsomrade)

4. Myndigheten som arbetsgivare

— har en ledning jag har fortroende for
— har duktiga medarbetare
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Upplevd undermalig hantering av skattepengar samvarierar med anseendet
Hur upplever du att myndigheten hanterar skattebetalarnas pengar

mDalig mBra/mycket bra/utomordentligt bra
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for ett urval myndigheter.
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Hogt betyg for Folkhalsomyndigheten i pandemihanteringen

Gjort ett bra eller ett daligt arbete med att hantera coronapandemin?

41

37
31
I l .
4
- L
Folkhéalsomyndigheten Socialstyrelsen MSB

Fragan har stéllts I6pande till allménheten
under hela pandemin sedan mars 2020.

59

14

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

m Utomordentligt/mycket/bra (3-5)

m Vet gj
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https://www.kantarsifo.se/insikter-kring-coronavirus

Fortroendet for myndigheter i rampljuset far en tydlig koppling till mediebilden
Fortroende for Folkhalsomyndighetens pandemihantering

Andel som svarat ganska eller
mycket stort fortroende, samt
ganska eller mycket litet
fortroende.

Fragan har stallts [6pande
till allmanheten under hela
pandemin sedan mars 2020.

75%
v\/ 0
— \57%’, 61%
—FoOrtroende
Inte fortroende
11%
519(19,19 Q Q%QQ%Q@%Q%Q%\%\%\W\ N N

ICANTAR PUBLIC

kalla: Sifo

Sifo Anseendeindex Myndigheter 2021 19


https://www.kantarsifo.se/insikter-kring-coronavirus

Kontakt

Johan Orbe
Kantar Sifo | Client Director

T. +46 707 91 84 48

E: johan.orbe@kantar.com

Toivo Sjorén
Kantar Sifo | Opinionschef

T:+46 701 84 23 50

E: toivo.sjoren@kantar.com
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