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Fyra punkter att ta med fran TNS Sifo

Myndigheternas Okontroversiella
anseende starks expertmyndigheter
— det ar positivt for toppar listan
demokratin!

Problembilden inom Effekten pa anseendet

ansvarsomradet av en faktiskt positiv

paverkar anseendet mediebild, kan bromsas
av den upplevda
mediebilden

6015 intervjuer genomfordes 3-20 juni 2016 via
webbpanel. Urvalet var slumpmassigt och representativt
for allmanheten.
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Anseendet Okar — svenska myndigheter mot trenden
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Expertmyndigheter i topp — Polisen tappar i ar igen
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Fem fragor ger ett stabilare svar med fler nyanser
Byggstenarna i TNS Sifo:s anseendeindex

Overgripande vérdering

Personligt intryck

Kvalitet i myndighetsutévning
eller tjanster

Framgang

Allmant rykte

Kanslomassig
samhorighet

Myndighetens

kompetens
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Myndigheternas anseende ar samhallsviktigt

Publicerad: 2016-05-28 06:01
Uppdaterad: 2016-05-28 06:01

Ar demokratin pa vig att
e ) urholkas? nwt
Analys: Nar fortroendet for

staten sviktar sydsvenskan

Debatt: Politik

Om den politiska och administrativa eliten i ett samhélle agerar pa ett sitt som
ovanstaende exempel vittnar om sa forlorar medborgarna allt mer fértroendet fér de
styrande och darmed demokratin som samhallsystem, skriver Alf Sundin.

Arets Fortroendebarometer fran Medieakademin vid Goteborgs universitet presenterades pa
torsdagen. Den visar att vi litar allt mindre pa universitet och hogskolor, radio och tv, riksdagen,
regeringen, dagspressen, bankerna, facket och de politiska partierna - institutioner som av havd raknas
till "samhallets ryggrad” och i de flesta fall ar nyckelspelare i det som kallas demokrati.

Tove Litvendahl: |

Nar tilliten star pa spel | pn pepatt. “Elitens trivande hotar
den mellanmdinskliga tilliten”

0
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Arets nyhet: Mediebild vs anseende

Anseende
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Medierna ar den vanligaste kontaktytan med folket

21 %

Hort om via
vanner, kollegor,

58 0/0 slakt etc

Via mediebilden

16 %
Indirekt via 14 9%
webbsidan, Direkt-
broschyr, etc kontakt som
privatperson

. TNS Sifo Pa vilket/vilka av féljande satt har du kommit i kontakt med eller hort talas
TNS

om [myndighet X] de senaste tre aren?
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Klar anseendepoang i 6kad kunskap om myndigheten

¢.-’p
58 %

Via mediebilden

Kanner Ganska Mycket
till ndgot bra bra
CSN 28 37 49
Arbetsfor- 54 19 .19
medlingen
FOrsvars- 12 23 36
makten
Pensions-
myndigheten & 0
Skolverket 2 Vs 20
Migrations- 20 13 10
verket
Alla 24 30 38
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Allmanintresse och aktuell debatt styr nyhetsvardet

Antal redaktionella omnamnanden
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januari -

4

12000

10000

8000

-I

6000

4000

2000

0

uabulpaw.Qisiagly
19X I9ASUOIRUIDI A
uessesbuliyes.io4
19X19A|0XS
USpJeA|euIWLI
uasi|od
uas|aJdAls|eldos
uauoIpadsul|ods
U RWSIRASIQS
Jejoyswoq SablaAS
19XI9AIXEBA||IL

eplIs

NSO

“aybipuAwsuoisuad
sualels

uspbojouo.
cmpmr_m_nc>Emem_v_,M
Jodanied |

“ybipuAwsioiqox3
“wosbulisulwiysiqg
"ybipuAwos|ey|o4

uauoipadsuisueul
1934aA311e)S
uayueqsry

"uAwsiaylaxes|enls
“quigsideAduesHIyY
"|yo0 -jualed) Add

Jalia1eWw]ueT

19XJ9AS[9PaWISAIT
19XJ9ASpIRAINIeN
19342A3UBWINSUO

(o)

Pilen visar myndigheter mer fler an 500 omnamnanden per manad i snitt.
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del 13%

12%

Upplevelsen rymmer bade osdkerhet och myter
Upplevd mediebild — 6vervagande positiv eller negativ, respektive vet ej
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Av det som du har sett, last eller hort i media om [myndighet X], var det

overvagande positivt eller negativt?
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m Upplevd mediebild netto

® Anseendeindex
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Sambandet mellan upplevd mediebild och anseende
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Tre myndigheter - olika forutsattningar, olika utmaningar

Konsument

‘ verket - KO
2016 1 30 54
2015 -4 35 ‘ 48
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Nya Skatteverket? FOrsakringskassan Okar stadigt

W Starker sig pa alla fem
indexfragorna

B Kundmotet fortfarande
kritiskt — men ar for ar lite
battre pa flera viktiga
drivkrafter

Drivkrafter mot toppen
1.Visa handlingskraft
2.Upprétthalla etik och moral
3.Halla vad de lovar
4.Lyssna pa sina
kunder/uppdragsgivare
5.Effektiva i sin verksamhet

1

Anseendeindex
Forsakringskassan
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Upplevelsen av mediebilden praglas av tidigare stormar
Forsakringskassans i redaktionella medier och allmanhetens minne

Barn fodda i december
|6per hogre risk att som

Fler misstanks
for assistansfusk
Barnfamiljer far vuxna hamna i
fortidspension
flest bostadsbidrag / P

Fortsatta utforsakringar
- trots regeringens nej
44 i

V| t;'-inte lang
hand om de vai

1 2 3 45 6 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23
emmjan-maj 2016 Vecka, rackvidd i miljoner

Upplevd mediebild
49 % a7 % L

Via vanner,
kollegor,
A familj, slakt

Via Direktkontakt
mediebilden privatperson

© TNS 15



Ar polisen pa vag att bli den nya skolan?
Problembilden inom ansvarsomradet paverkar anseendet

W Det personliga intrycket ar
gott — bland de basta

m Hogt betyg for “lita pa”

W Lagt pa dvergripande rykte

W Samre resultat for
kompetensfaktorerna
framgang och kvalitet

Fokus for forbattring
1.Halla vad de lovar
2.Effektiva i sin verksamhet
3.En god serviceniva
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Polismyndigheten

m2014

Skolverket I
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Samre fungerande polis
Polismyndigheten i redaktionella medier och allmanhetens minne

Rikspolischefen Polisen anstiller Kristdemokraterna vill
efterlyser fler men pengar satsa 4 miljarder pa
poliser saknas polisen

37%

? 469%0

1 2 3 456 7 8 91011121314151617 181920212223 Upplevd mediebild
e==jan_mal 2016 Vecka, rackvidd i miljoner

o
63 % 53 % 40 % 31 %
Via Direktkontakt iz VeSS Via webb,
mediebilden privatperson broschyr

kollegor,
familj, slakt

Pollsen
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Handlingskraft och tydliga resultat for fortsatt ledartrdja

Konsumentverkets styrka ar expertisen

W Starka betyg rakt over

W Hogre betyg for framgang
och kvalitet

B Starkaste konkurrenten i
kompetenstoppen:
Skatteverket

B H6g kdnnedom - talande
namn

Anseendeindex

Konsumentverket

Konsument
verket - KO

For att hdlla positionen

1.Visa handlingskraft

2.Leverera tydliga resultat

3.Balansera expertbilden med
emotionella varden, fall dar
KO gjort skillnad
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Mediebilden stor kontaktyta — bade styrka och risk
Konsumentverket i redaktionella medier och allmanhetens minne

KO varnar for
farlig visselpipa

Prospect marketing

H&M far bota for [l stams for _
d§|ig I3nekontroll ishockeyreklam till barn

70%

-
4°/o
O 1011121314 151617 18 19 20 21 22 23

rackvidd i miljoner Upplevd mediebild

ia mediebilden 24 9, 19 % verket - KO

Direktkontakt Via vanner,
privatperson kollegor,
familj, slakt

© TNS 19



Fyra punkter att ta med fran TNS Sifo

Myndigheternas Okontroversiella
anseende starks expertmyndigheter
— det ar positivt for toppar listan
demokratin!

Problembilden inom Effekten pa anseendet

ansvarsomradet av en faktiskt positiv

paverkar anseendet mediebild, kan bromsas
av den upplevda
mediebilden

6015 intervjuer genomférdes 3-20 juni 2016 via webbpanel.
Urvalet var slumpmassigt och representativt for allmanheten.
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Ma anseendet och mediebilden
vara med er!

Tack for att ni lyssnade och deltog!

Toivo Sjorén
toivo.sjoren@tns-sifo.se
0701-84 23 50

Sonja von Lochow
sonja.von.lochow@tns-sifo.se
0733-74 40 70

www.tns-sifo.se
@TNSSIifoAB
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