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Framtidens digitaliserade vard - hur paverkar det attityder och kanslor till

svensk sjukvard?

Utvecklingen av e-hélsa gar rasande fort
och 2025 ska Sverige vara varldsledande
inom omradet. Forsok med artificiell
intelligens pagar redan pa manga hall inom
varden.

Pa Karolinska, vid institutionen for kliniska
vetenskaper pa Danderyds sjukhus, testas
exempelvis ett datorprogram som tolkar
rontgenbilder. Istallet for att en lakare
identifierar frakturer och bedémer vilka
patienter som beho6ver opereras, ska datorn
| framtiden hantera dessa uppgifter.

Ett annat projekt som pagar handlar om
IBM:s superdator Watson, som
ursprungligen skapades for att hantera
fragesporten Jeopardy, men som nu ocksa
anvands for medicinska tillampningar.

Sedan bdrjan av 2016 arbetar IBM med
malet att anpassa Watson till svensk
sjukvard. En av styrkorna med superdatorn
ar att den kan ga igenom stora mangder text
och data for att underlatta diagnostisering.

Med en hisnande lashastighet kan Watson
jamfora patienters journaler mot medicinska
tidskrifter, bdcker och sidor med
lAkemedelsinformation. Datorn hanterar
narmare 200 miljoner sidor text pa tre
sekunder.

Enligt IBM har 80 procent av all svensk
halsodata hittills varit ostrukturerad, vilket
Watson och likande verktyg for artificiell
intelligens vill andra pa.
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Framvaxten av digitala vardcentraler ar en
annan trend inom e-hélsa i Sverige.

Fordelarna med e-hélsa verkar séledes vara
manga. Fragan ar dock hur det kommer att
tas emot av patienter/allméanhet? Och vad
anser lakarkaren om den har utvecklingen?

Allméanheten blir 6verlag alltmer positivt
installd till digital teknik i sin vardag sa finns
det anda en viss skepsis nar det kommer till
sjukvarden. Mr. Weasley slar huvudet pa
spiken i filmen Harry Potter och
Hemlighetens Kammare:

"What have | always told you? Never trust
anything that can think for itself if you can’t
see where it keeps its brain.”




Metod och urval

For djupare kunskap om vilka attityder och
k&nslor som finns gentemot en allt hdgre
digitaliserad vard, genomfordes intervjuer
med 2 malgrupper; allmanhet och delar av
lakarkaren.

= 1054 online intervjuer
genomfordes med allmanheten,
18-79 ar.

= 294 online intervjuer med lakare
(allmanlakare, kardiologer och
onkologer)

Allmanhet

Antal intervjuer: 1054

Malgrupp: Allmanheten,
18-79 ar

Urvalsram: Allmanheten
via Kantar Sifos
slumpmassigt rekryterade
panel
Datainsamlingsmetod:
webbaserad enkat

Féaltperiod: 2018-06-11 till
2018-06-18
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Lakare

Antal intervjuer totalt: 294
Allmanlakare, n=201
Kardiologer, n=50
Onkologer, n=43

Malgrupp: Allmanlakare,
Kardiologer, Onkologer
Datainsamlingsmetod:
webbaserad enkét
Faltperiod: 2018-06-12 till
2018-06-21



https://www.kantarsifo.se/undersokningsdeltagare/sifopanelen

Resultat
Fortroendet for svensk sjukvard




Key insights — Fortroendet for svensk sjukvard

Svensk sjukvard idag - Saker men inte jamlik, tillganglig, kostnads- och tidseffektiv

66% av allmanheten och dver 80% av lakarkaren, som i denna studie

representeras av allméanléakare, kardiologer och onkologer, uppfattar varden

som saker.

Allmanheten har dock lagre fértroende an professionen och nastan var 5:e

svensk har lagt fortroende for svensk sjukvard.

Svensk sjukvard uppfattas som séker. Dock ar andelen som uppfattar
varden som kostnads- och tidseffektiv mycket lag.

Jamlikheten och tillgangligheten uppfattas ocksa samre, &ven om
professionen uppfattar hégre jamlikhet &n allmanheten.
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Problemet ligger snarare i en ineffektiv organisation, dar en mycket
lag andel av svenskarna instammer i att vi har en kostnads- och
tidseffektiv vard.

Over 50% av svenskarna instammer inte alls i att vi har en tidseffektiv
vard.

Att den ar jamlik och tillganglig ar det ocksa enbart runt 30% som
instammer i.

Hogre andel som uppfattar varden som saker och jamlik jamfort med
allménheten.

Att varden har bra tillgangligheten och &r kostnadseffektivitet &r det
endast 30% som instammer.

Samst star det till med tidseffektivitet, precis som hos allmanheten.
Endast 1 av 5 lakare instammer i att varden idag ar tidseffektiv.



Resultat

Digitala vardcentraler




Key insights — Digitala vardcentraler

Digitala vardcentraler bidrar med flera fordelar. Lakarna ar dock mer skeptiska an allmanheten och
ser problem i 6kade kostnader och svarigheter i att gora en adekvat bedomning/undersokning.
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Okad tillganglighet och minskad vantetid ses
som de storsta fordelarna med digitala
vardcentraler. Ytterligare fordel &ar att man
slipper sitta i vantrum och riskera att bli
smittad. 17% av allmanheten ser inga fordelar
med digitala vardcentraler, detta att jamfora
med néstan hélften av lakarna.

Svarigheter och begransade majligheter for
beddmning av patient och provtagning
uppfattas som framsta nackdelar. Ytterligare
uppfattad nackdel ar att det kravs utrustning
och kunskap hos patienten att genomféra
online motet.

O

Okad tillganglighet, en mojlighet till forsta
beddmning, minskad véantetid och smittorisk
ses som de storsta fordelarna med digitala
vardcentraler bland lakarkaren.

Jamfort med allméanheten &r det en mycket
hogre andel av lakarna som inte uppfattar
nagra fordelar med digitala vardcentraler.

HOg andel av lakarna som ser nackdelar
med digitala vardcentraler. Svarigheter och
begransade mojligheter fér beddomning av
patient och provtagning uppfattas som
framsta nackdelar, liksom 0kade kostnader
och resurser da fler patientgrupper soker
vard.




Key insights — Digitala vardcentraler

Var tredje svensk ar positivt installd till digitala vardcentraler. 50% ar skeptiska.

Digitala vardcentraler, dvs. lakarbesok genom ett
videomaote via telefon/surfplatta/dator, ar idag en
mojlighet via t ex kry, mindoktor.se, doktor24 m fl.

Vad ar din dvergripande installning till
digitala vardcentraler idag?

Mycket positiv
Ganska positiv
Varken eller
Ganska skeptisk
Mycket skeptisk
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B Mycket/ganska positiv
Varken eller

B Mycket/ganska skeptisk
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Resultat - A
Intelligens (Al

dningen av Artificie
inom varden
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Key insights — Anvandningen av Artificiell Intelligens (Al) inom varden

Lakarna mer positiva &n allmanheten till artificiell intelligens inom varden. Mdéjligheterna ar manga; battre
diagnos, mer kostnadseffektiv vard. Kan dock bidra negativt till att den kliniska erfarenheten asidosétts.

Lakarna ar mer positivt installda an allmanheten
till anvandning av artificiell intelligens inom varden.

Bland professionen &r det dver 50% som ar
positivt installda, att jAmfora med 36% av
allméanheten.

Lakarna k&nner sig inte hotade i sin profession av
artificiell intelligens. Onkologer ar den grupp som

k&nner sig minst hotad, jamfort med allménlakare
och kardiologer.
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Oro eller inte — mycket jamnt lopp vad galler om
svenskarna kanner oro eller inte Gver att artificiell
intelligens skall ersatta deras lakare. Over 40% av
svenskarna som uppger att de kanner nagon form
av oro.

40% av professionen upplever att de har fortroende
for artificiell intelligens som verktyg inom den
svenska sjukvarden. Lika hog andel som inte tar
stallning, som uppger varken eller.

Var femte l&kare uppfattar lagre fortroende for
artificiell intelligens som verktyg.

Overlag en tro p& att man kan lita pa artificiell
intelligens inom varden i det Ianga loppet.

Lakarna har dock hdgre tilltro till artificiell intelligens
inom varden i det langa loppet an allmanheten.

Allmanheten uppfattar att artificiell intelligens
inom varden kan vara resurssparande, ett bra
hjalpverktyg och en mgjlighet till en mer
kostnadseffektiv vard.

Lakarna uppfattar att artificiell intelligens inom
varden kan bidra till battre diagnoser, mojliggora
en mer kostnadseffektiv vard och minska risken
for feldiagnostisering.

Allmé&nheten och lakarna ser samma risker med
att anvanda artificiell intelligens inom varden.

En mindre séker lakarkar som inte vagar litar pa
sig sjalva och sin egen kunskap, otydligare
ansvarsfoérdelning samt mindre mansklig kontakt
ses som risker med att anvanda artificiell
intelligens inom varden.




Anvandning av artificiell intelligens inom varden.

Lakarna ar mer positivt installda an allmanheten till anvandning av artificiell intelligens inom varden.

Fa

(n=294)

AN

Vad skulle du séga ar din generella
installning till anvandning av Al
inom varden?

1. Mycket positiv Allmanhet
2. Ganska positiv —

3. Varken eller (n_1054)
4. Ganska skeptisk

5. Mycket skeptisk

O O O
B Mycket/ganska positiv

Varken eller
B Mycket/ganska skeptisk
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Kanslor infor anvandningen av
artificiell intelligens inom varden
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Key insights — Kanslor infor Artificiell Intelligens (Al)

ar mer positiva an allmanheten till artificiell intelligens inom varden. Méjligheterna & manga; battre
diagnos, mer kostnadseffektiv vard. Kan dock bidra negativt till att den kliniska erfarenheten asidosatts.

Uppfattade k&nslor infér anvandningen av

artificiell intelligens inom varden. Allméanheten

ar mer tveksamma och lakarkaren mer
nyfikna.

Overlag mer positiva kanslor infor artificiell
intelligens inom varden, bade bland
allménhet och bland professionen. Positiva
kanslor sa som nyfiken, forvantansfull och
fascinerad ar kopplade till framtidens
artificiella intelligens inom varden. Tveksam
och bekymrad ar de negativa.
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Uppdelat pa kon aterfinns signifikanta
skillnader i ka&nslor infér anvandningen av
artificiell intelligens inom varden.

Kvinnor har i hdgre utstrackning svarat med
negativa kanslor och ar mer tveksamma och
bekymrade &n mannen (signifikanta
skillnader).

Mannen ar omvant mer positiva an
kvinnorna och aven har aterfinns
signifikanta skillnader i kéanslor som
forvantansfull och optimistisk.

Likasinnade k&nslor infor anvandningen av
artificiell intelligens mellan de olika
lakargrupperna aven om allmanlakarna ar
nagot mer bekymrade &n onkologerna och
kardiologerna.




Uppfattade kanslor infor anvandningen av artificiell intelligens inom varden.
Allmanheten ar mer tveksamma och lakarkaren mer nyfikna.

Vilka kanslor har du infér anvandningen av Al inom varden?
Totalt 28 svarsalternativ, varav 16 negativa och 12 positiva

forvantansfull bekymrad

fascinerad

optimistisk entus‘asﬁsktVEksam forvantansfull
inspirerad hoppfu" ny fi

fascinerad tveksam crtim

Allmanhet orolig hoppf““

2\ 34%

tveksamma

istisk

ken

orolig

inspirerad
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Tack

Kontakta oss garna om du ar intresserad av den fullstdndiga rapporten.
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