


“Arets rankivng och stérre f('jdigar émft')rt med 2018

Har anseendet for vara myndigheter forandrats over tid och i sa fall hur?
Hur attraktiva ar myndigheterna som arbetsgivare/arbetsplats?

Vilka faktorer paverkar anseendet mer &n andra?

ICANTAR




= Konsumentverket ;
= Stralsakerhetsmyndigheten 22019
= Bolagsverket €«
= PRV

= Lantméteriet

=  Skatteverket
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Snitt alla myndigheter: 32
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Arets ranking: Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter 2019
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under det senaste aret

Topp 5/4 i férandring — Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter

2018 2019
Statens fastighetsverk 15 27
Bolagsverket 45 54
Polismyndigheten 29 37
Trafikverket 23 31
SAPO 49 57

ICANTAR

Sifo

2018 2019
MSB l 42 33
Riksbanken l 43 34
Spelinspektionen (fd l 32 25
Lotteriinspektionen)
Naturvardsverket l 51 46




..men totalt sett 6kar anseendet for vara myndigheter...
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... och inget namnvart gap finns mellan storstader och ovriga landet
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Anseendemodellen méater bade det rationella och emotionella

Fem fragor bygger ett robust och validerat index

Overgripande vardering

135
Personligt intryck
Anseende-
Lita p& index
Kvalitet, tjanster och produkter
-65

Framgang
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Minns ni dessa rubriker?

Valdsamma kravaller i Nya kravet- Alla pé
Husby i natt : - = 0
e Riksrevisionen ska ga

“ D1k

111

SN
|

(e

Korruptionsskandalen pa
Statens fastighetsverk: Detta
har hant

23 JAN 2015 SAMHALLE

80 personer kom at hemlig
svensk information - ror skydd
mot terrorism

» Ett 80-tal personer utan svensk sakerhetsklassning har haft
tillgéng till Transportstyrelsens it-system i drygt tva ar.
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De gav tydliga avtryck men glomdes bort ganska snabbt
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Media den dominerande kontaktytan

Varit i direktkontakt med Varit i kontakt som Varit i indirekt kontakt
dem... leverantor - med dem
samarbetspartner...

IKANTAR = Sifo

Last/hdrt om dem i media

Hort om dem fran vénner,
kollegor, familj eller slakt

Kanner till det pa annat
satt

Tveksam/vet ej

11



Media den dominerande kontaktytan

78 %
- Sakerhetspolisen 3 %
. » .
55 % RIKSREVISIONEN
LANTMATERIET 30 %
Forsakringskassan 49 % —_— 45 %
(-
S 66 % 29

Varit i direktkontakt med Varit i kontakt som Varit i indirekt kontakt med Last/hoért om dem i media Hort om dem fran vanner, Kanner till pa annat satt Tveksam/vet gj
dem... leverantor - dem kollegor, familj eller slakt
samarbetspartner...
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Av det som du har sett, last eller hort | media om...?

Overvagande negativa saker

m Overvagande positiva saker
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Den avgorande fragan om kannedom

Kannedom
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Kannedom samtliga myndigheter pa listan
Andel som kanner till myndigheten ganska eller mycket bra
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... och anseendet dkar generellt med kdannedomsgraden
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Kanner bara till namnet Kanner nagot till Kanner ganska bra till Kanner mycket bra till
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Viktigaste generella drivkrafterna for svenska myndigheters anseende

= Halla vad man lovar
= Trovérdiga i media

=  God serviceniva

» Likvardig behandling
»  Visar handlingskraft

Duktiga medarbetare

Uppratthaller etik och
moral

IKANTAR @ Sifo

Ar effektiva i sin
verksamhet

Fortroendet for ledningen

Myndigheten lyssnar pa
kunder och uppdragsgivare

Levererar tydliga resultat
fran sin verksamhet

Ar nyskapande och
framtidsinriktade

. men dessa ar

inte drivkrafter for
alla myndigheter
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Valuta for pengarna - kopplat till anseendeindex

| vilken utstrackning tycker du att du far valuta for de skatter du betalar?
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Valuta for pengarna - totalt
| vilken utstrackning tycker du att du far valuta for de skatter du betalar?

Kvinnor (63 %) mer positiva an man (52 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m | mycket lag utstrackning m | ganska lag utstrackning = | ganska hog utstrackning m | mycket hog utstrackning m Tveksam, vet ej
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Jag kan tanka mig att arbeta for eller tipsa en god van att arbeta for...

!

!
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m3 m4 + 5 Instammer helt och hallet

m 1. Instammer inte alls + 2

Sifo
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Jag kan tanka mig att arbeta for eller tipsa en god van att arbeta for...

Mest attraktiva arbetsplatser/arbetsgivare bland myndigheterna (andel instammer, 4-5)

| topp enligt unga:

SMHI 42 Polismyndigheten 41

Kustbevakningen 41 Forsvarsmakten 37

Polismyndigheten 41 Naturvardsverket 31

“
RO i SAPO 31
Skatteverket 34 SMHI 31
FoOrsvarsmakten 34 ' MSB 3 - g ,
T
. | ’4 /
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