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Årets ranking: Kantar Sifos Anseendeindex för myndigheter 2017
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Snitt alla 
myndigheter: 29



Myndigheterna vars anseende förändrats mest under det senaste året
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Fem stegs förändring eller mer – Kantar Sifos Anseendeindex för myndigheter 
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Stabilt för de flesta – förutsägbara nedgångar
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Att känna till sitt anseende är 
en avgörande utgångspunkt i 
kontakten med politiker, 
medarbetare och medborgare. 
Kommer de ens att lyssna?



De stora dragen – detta påverkar anseendet
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Förmår inte leverera
på sitt (upplevda) 

uppdrag

xxx xxx xxx xxx xxxxxx

Ansvarsområde i
(politiska) hetluften

Otydligt eller tvetydigt
namn

Frånvaron av negativ
publicitet

Negativ mediebild (Mediala) kriser som
når ledningsnivå
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Hur känner du till ....? På vilket/vilka av följande sätt har du kommit i 
kontakt med eller hört talas om .... de senaste tre åren?

Mediebilden 
(soc/red)

Vänner, familj 
och kollegor

Annat sätt, 
annan kanal

Direktkontakt 
privatperson

Leverantör, 
samarbete

Webb, 
broschyr etc

Vet ej



Upplevelsen av mediebilden vittnar om anseende – inte om faktisk mediebild
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Av det som du har sett, läst eller hört i media om [myndighet X], 
var det övervägande positivt eller negativt? 
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500 per 
månad

Över 
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månad



Exemplen Försvarsmakten och Arbetsförmedlingen
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Att finnas där folket är: Arbetsförmedlingen
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Mediebilden 
(soc/red)

Vänner, familj 
och kollegor

Direktkontakt 
privatperson

Webb, 
broschyr etc
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… använda sociala medier, 
appar och webben för att synas 
och bli mer tillgängliga

13%

33%
Dåliga eller
acceptabla

Utomordentligt,
mycket bra eller
bra



Att finnas där folket är
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Förmåga att använda sociala medier, appar och webben för att synas och bli mer tillgängliga

Andel som svarar bra/mycket bra/utomordentligt bra, 
acceptabelt/dåligt samt vet ej
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Aktiviteten i myndigheternas huvudkonton
Topp tio, 1 januari till 25 juni
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Skatteverket

Antal inlägg per kanalFacebook Instagram Twitter

Engagemang 
443 000 

Engagemang 
331 000 



Konsten att vända avstånd till ambassadörskap 
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… och hitta ambassadörerna

Sympatisörer Ambassadörer

Avståndstagare Rationella

Samhörighet

Kompetens

Sympatisörer Ambassadörer

Rationella

Samhörighet

Kompetens

Avståndstagare



TACK!
toivo.sjoren@tns-sifo.se 

sonja.von.lochow@tns-sifo.se 

#kantarsifo
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