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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under det senaste aret

Fem stegs forandring eller mer — Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter

2016 2017 2016 2017
Forsvarsmakten 21 31 l 26 9
Kriminalvarden 18 25 l -22 -30
Forsakringskassan l 1 -6
-23

Migrationsverket l -17
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Stabilt for de flesta — forutsagbara nedgangar
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KANTAR

Att kanna till sitt anseende ar
en avgorande utgangspunkt i
kontakten med politiker,

medarbetare och medborgare.
Kommer de ens att lyssna?



De stora dragen — detta paverkar anseendet

Ansvarsomrade i Otydligt eller tvetydigt Franvaron av negativ
(politiska) hetluften namn publicitet

- —

Formar inte leverera Negativ mediebild (Mediala) kriser som
pa sitt (upplevda) nar ledningsniva
uppdrag
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Direktkontakt Leverantdr, Webb, Mediebilden Vanner, familj Annat satt,
privatperson samarbete broschyr etc (soc/red) och kollegor annan kanal

o - 0o o
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\_ Vet ej J

Hur kanner du till ....? Pa vilket/vilka av foljande satt har du kommit i
ICANTAR SIFO kontakt med eller hort talas om .... de senaste tre aren?



Upplevelsen av mediebilden vitthar om anseende — inte om faktisk mediebild

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
O,

@

\&@@K\lg,% @ \\ @ Q)(\ 660 o O Qﬁ\ Q Q)f\ S \Qf\ 4 Q)(\ Q}\ NS

Q QO
\{.Q)Q)\@ \{.’b\{.
o°° \(8{:\\0 g\ & o7 &

<2~ 2 3 « NS S\ Q
S Q0O @ ) O % @ N QN S\ \@ N
S 6@ L b@“ o \OQ NS €>\(§ & S L@ \@6\&\ & A‘ \\ & \‘ N b\\
& P S FFE > 52 T F LT D ES O FS
& S P el X B SR <, @QQQ$ L L O E LS @@Q\\%Qx\@
cg\\’ . N4 & ) A% \)6 (Q N &80 %\(\ \(Q \9 %((\ P Q9 \\6\ 9((\ N v \\Q ’b .
& Q’\\& N > \A‘b ,bQ Q <<0 O\\ (\Q 06\ ‘l‘ N <& o NS % ef( &%®' ®\ Over
) 2\ ) O\j;‘) e & & «° 500 per
N SN e > méanad
Q& & < &
O .
N Over
O
oF 1000 per
O manad
KANTAR SIFO Av det som du har sett, last eller hort i media om [myndighet X],

var det 6vervagande positivt eller negativt?



Exemplen Forsvarsmakten och Arbetsformedlingen
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Kritik mot Sveriges

Réackvidd i miljoner, insats i Afghanistan
redaktionella medier Vé'irnplikten aterinfors — 13.000 ska
monstra Just nu: Man hiaktad for knivattacken pa

Arbetsformedlingen - Visander live fran

Alliansen vill tingsratten
skrota Arbets- . =114 £
formedlingen AF-chef angrep anstalld for

twittrande ;.2 0t saknar
6,5 miljarder

Forsvaret far 500 miljoner extraiar

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
—Arbetsférmedlingen
—Fdrsvarsmakten
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Att finnas dar folket ar: Arbetsformedlingen

0\ N\

Mediebilden Vanner, familj Direktkontakt Webb,
(soc/red) och kollegor privatperson broschyr etc

. anvanda sociala medier,
48% 4090 appar och webben for att synas
och bli mer tillgangliga

» L

m Daliga eller
3304 acceptabla
= Utomordentligt,

78% glr;écket bra eller
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Att finnas dar folket ar
Formaga att anvanda sociala medier, appar och webben for att synas och bli mer tillgangliga
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Aktiviteten | myndigheternas huvudkonton
Topp tio, 1 januari till 25 juni

Skatteverket
) Engagemang
FoOrsvarsmakten 443 000
SMHI

Arbetsférmedlingen
Engagemang

Polismyndigheten 331 000

Riksantikvariatambetet
Sida

PRV

Socialstyrelsen
Skolverket

0 100 200 300 400 500

mFacebook w®Instagram ®Twitter Antal inlagg per kanal
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Konsten att vanda avstand till ambassadorskap
... och hitta ambassad0orerna

Sympatisorer Sympatisorer

21%

1%

1%

Avstandstagare Rationella Rationella
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