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Varlden forandras i allt snabbare takt for mdnniskor och medier och ORVESTO
Konsument utvecklas i vanlig ordning kontinuerligt for att svara pé& de frégor
som dagens marknadsférare, kommunikatérer och affarsutvecklare har.

| &rets forsta undersékning har mangder av férdndringar genomforts.

Vi tackar alla de som bidragit med tankar och idéer kring utvecklingsomréden.

INSAMLINGSPERIOD UNDER
EXCEPTIONELLA FORHALLANDEN

Undersokningens insamlingsperiod var mellan
januari och april 2021, vilket betyder att undersékn-
ingsperioden fortsattningsvis har varit under ex-
ceptionella férhdllanden med tanke pd fortsatt
pagdende pandemi. Detta dr ndgot man bor ta i
beaktning ndr man tittar pd data frédn databasen
21:1 dé& det forekommit ytterst ovanliga forhallanden
for médnga mdnniskor som deltagit i undersékningen.
Sarskilt gdller det fragor som baseras pd manniskors
vanor dar vi i nagra fall kan uppfatta ett lite avvikande
monster i datan. Vi uppmanar darfér dig som tittar
pd resultatet i denna bas att basera dina insikter
inte bara pd snabbrérliga data, utan dven titta pa
frégor som ror t.ex. varderingar och personlighet
eller liknande fradgor som har en ldngsam férandring
ndr du goér dina malgruppsanalyser.

DIGITALA SJUKVARDSTJANSTER ETT
ALTERNATIV TILL VARDCENTRALERNA

Halsa ar fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande
och e-hdlsa ar att anvanda digitala verktyg for att
uppnd och bibehalla halsan. Den svenska regerin-
gen har en vision att Sverige ska vara bdst i varlden
pd e-hdlsa &r 2025. Idag finns flera alternativ for
vardcentraler pd ndtet bade vad gdller fysisk och
psykisk halsa och i denna omgdng av ORVESTO
Konsument har vi adderat en frédga kring ett antal
av de storsta aktoérerna dar vi frdgar om kdnnedom,
anvant senaste 12 manaderna och om man skulle
kunna té&nka sig att anvénda dessa.

15% av svenskarna har anvdnt minst en av de digitala
sjukvdrdstjansterna vi mdater men andelen dr hogre i
de yngre d&ldersgrupperna. Ungefdr en tredjedel kan
tdnka sig att anvénda ndgon av tjdnsterna i fram-
tiden och dven hdr ar andelen hégre bland personer
under 50 dar.
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Aktérerna som finns med i 2021:1 dr dessa: (men
listan uppdateras kontinuerligt)

Doktor24

Doktor.se

[ Kry
Mindler

Kéannedom digitala sjukvardstjanster

81
7 71
o1 64
51
38
31
Kry

Doktor24 Doktor.Se Mindler
16-49ar m50-80ar
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Grafen visar pd skillnader i kdnnedom i olika alders-
grupper ndr det gdller digitala sjukvardstjanster.

Flera av de digitala sjukvardstjansterna har tagit sitt
koncept ett steg ldngre genom samarbeten med
digitala apotek ddr sjukvardstjénsterna genom att
kombineras med e-handel &r delar i en total service-
leverans for kunden.

| ORVESTO Konsument mdter vi sedan en tid till-
baka vilka kategorier som handlas on-/offline

dar apoteksvaror utgér en av kategorierna. Vi har
sedan en tid tillbaka dven foljt ett antal e-handels-
varumdrken i bland annat apotekskategorin.

Det ska bli spdnnande att folja dessa frédgor och hur
de samverkar med varandra i framtiden.



NYA AKTORER FOR HEMLEVERANS |
EN OKANDE E-HANDEL

E-handeln har 6kat under pandemin, det ser vi
inte minst p& ékningen av antal paket som sven-
skarna tagit emot under 2021 jamfort med 2020
och 2019. Okningen for antal paket man tagit
emot under varen 2021 jamfort med varen 2020

i spannet 21-30 gdnger har ékat med hela 26 %
samt att personer som tar emot mer dn 30 paket
per ar har 6kat med hela 68 %.

En rad aktorer har dykt upp i storstdderna under de
senaste dren och erbjuder leverans/upph&mtning
frén dorr till dorr. En helt ny fraga for 2021:1 inne-
héller de stérsta och mest dominerande aktérerna
av hemleverans dar vi frdégar om ké&nnedom, om
man fatt leverans ifrén de senaste 12 ménaderna
och om man kan tdnka sig att f& leverans frédn dem.

Aktorerna som finns med i 2021:1 &r dessa:
(men listan uppdateras kontinuerligt)

Airmee

e Best Transport
e Bring

e Budbee

e DB Schenker
e DHL

e Foodora

e Instabox

e Postnord

e Ubereats

o Wolt

Fatt leverans fran, under de senaste 12 manaderna

33

24

12 12
9 8

1 3 1
Budbee Db DHL
Schenker

Airmee Best Bring Foodora Instabox Postnord Ubereats

Transport

Stor-Stockholm, Stor-Géteborg, Stor-Malmé Ovriga landet

3 3

Wolt

l(ANTAR Kalla: ORVESTO Konsument
Grafen visar pd skillnader mellan hemleveransak-
torer i storstad (Stockholm, Malmé och Géteborg)
med 6vriga landet ddr ménga av budféretagen
inte bedriver négon verksamhet.

OMFATTANDE OCH UNIKT FRAGE-
PAKET FOR INSIKTER OM SVENSK-
ARNAS PODCASTLYSSNANDE

Mé&tning av podcastlyssnadet och frégor kopplat
till det har vi haft med i ORVESTO Konsument se-
dan 2015, men nu &r undersékningen uppdaterad
med ytterligare frégor. Sammantaget innehaller

ORVESTO Konsument ett omfattande frdgepaket
om generellt lyssnande p& podcasts och rackvid-
der for unika poddar kopplat till frégor om andra
medier och malgrupper.

Andra frédgor om podcasts i databasen &r bland
annat; Generellt lyssnande med frekvens och
tidsétgang (jmf med andra ljud-/medier), Regel-
bundet lyssnande (antal podcasts), Prenumera-
tion pd podcasts, Var lyssnar man? (vilket app/
spelare), Hur man far kdnnedom om olika poddar,
Betalningsvilja for podcasts (jmf m andra medier),
Vilka genrer &r man intresserad av att lyssna pd
for podcasts, Instélining till reklam i podcasts

(i jmf med andra medier).

1t 2021:1
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VILKEN PLATTFORM ANVANDS
OFTAST FOR PODDLYSSNANDE?

Spotify fortsatter satsa pd podcasts och enligt
undersékningen 2021:1 &r Spotify den plattform som
flest svenskar sager att de oftast lyssnar pd podcasts
ifrdn, 45 % av podcastlyssnarna anvander Spotify
oftast. Sveriges Radio kommer pd andra plats dar
24% av podcastslyssnarna anger att de oftast an-
vander den plattformen ndr de lyssnar pd podcasts.

WORD OF MOUTH STYR VAL AV
INNEHALL

En annan intressant fradga ar hur poddlyssnarna
vdljer det innehall de faktiskt lyssnar p&, ndgot som
kanske inte @r ett helt 1&tt val idag d& det finns s&
extremt mdanga podcasts att vdlja bland. Varfér
lyssnar man helt enkelt pé& det man goér?

Majoriteten, néstan varannan podcastlyssnare
sdager att de fatt tips av familj, vénner och kollegor
pd vilken innehall de bér vdlja, det vill sédga klas-
sisk WoM. Ungefdr 1 av 4 valjer innehall utifran det
som de har sett, last eller hért om i media (och

kan ju givetvis dven vara andra poddar), konton

pd sociala medier och de tips som kommer upp i
poddspelaren dr andra alternativ som styr lyssnaren
mot intressant innehdall.

Hur fatt kinnedom om det man valjer att lyssna pa

45
28
24
20
I M
8 l
9 T

Last/sett/hort i media ~ Sett/hért reklam fér

Konton i Sociala Annat

Medier

Kaélla: ORVESTO Konsument 2021:1
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FREKVENS OCH TIDSATGANG FOR
PODCASTS (OCH ANDRA MEDIER) |
NYA "HUVUDMEDIAFRAGAN”

Podcasts ingd&r numera sedan 2021:1 dven i den frd-
gan i Orvesto som kallas “huvudmediafragan” dar
bade frekvens och tidsdtgang finns att analysera
uppdelat pd “Podcasts Sveriges Radio” och “Pod-
casts Ovriga”.
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Skillnaden mellan den nya "huvudmediafrédgan”
och den frekvensfraga for lyssnande pd digitala
plattformar som vi har sedan tidigare &r att man

i den nya "huvudmediafrdgan” har méjlighet att
sarskilja uppdelningen av public service vs kommer-
siella poddar. Dessutom f&r man numera tillgéng till
tidsétgang for podcastlyssnande som dr en helt ny
uppdatering.

Las mer om nya huvudmediafrdgan i detta utskick.
Kontakta oss gérna om du dr intresserad av vdra

insiktsmojligheter kring podcasts s& berdttar vi mer.

Tidsatgang poddlyssnande (minuter/dag)

58

Tid igar podcasts Sveriges Radio Tid igar podcasts Gvriga

Kalla: ORVESTO Konsument 2021:1
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LYSSNANDE OVER GENERATIONS-
GRANSERNA

Podcastlyssnandet fortsatter att véxa, och ndrmar
sig 30 % - strecket av svenskar som nu lyssnar pé
podcasts under en genomsnittlig vecka. Vi kan
fortfarande se att det ar Millennials som ar mal-
gruppen som dr éverindexerade i lyssnarkéren, och
framfor allt av lyssnande pd kommersiella poddar.
Linjerna nedan i grafen visar lyssnande i de olika
generationerna (index) p& kommersiella podcasts
vs podcasts fran Sveriges Radio. Liknande jamférel-
ser mellan olika malgrupper gar att géra pé& samt-
liga medieslag i Crossmedia-modellen.

Lyssnande kommersiella podcasts vs podcasts fran SR, generationer

Kommersiella podcasts

Podcasts fran Sveriges Radio

Kélla: ORVESTO Konsument 2021:1
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HUVUDMEDIAFRAGA 2.0 -
UPPDATERAD 2021:1

De frégor i ORVESTO Konsument ddr vi mdter
huvudmedier (frekvens och tidsétgang) som kallas
for "Huvudmediafrdgan” har i 2021:1 f&tt en del
uppdateringar for att dnnu bdattre spegla medie-
beteendet. Huvudmediafrdgan anvdénds just for att
f& en forstaelse for hur den évergripande mediekon-
sumtionen ser ut i en malgrupp.

Fragan stdlldes tidigare pd en mer generell niva for
print, radio, linjar-TV och streamat men ringar nu
bdattre in skillnaderna mellan analogt och digitalt
|dsande for print. Tittande pd play/streamingtjan-
sterna dr mer specifika for AVOD (public service och
ovriga), SVOD och ljud och podcasts dr uppdelade
mellan public service och 6vriga aktorer.

Konsekvenserna av dndringarna ger en dnnu bat-
tre bild om svenskarnas mediekonsumtion pd en
detaljerad huvudmedia nivd, dock far man vissa
trendbrott om man vill titta pd utvecklingen bakdt
i tiden, ndgot som fortfarande gér att goéra andg,
men krdver en handpdldggning dé flera alternativ
ar nya, har delats upp pd mer detaljerad nivé, eller
har dndrats helt. Skalorna &r dock inte férandrade
sd viss jamfoérbarhet finns fortfarande kvar.

| Crossmedia-modellen i SESAME kan data frén
huvudmediafrédgan snabbt och enkelt analyseras
for alla ORVESTO-malgrupper for att skapa sig upp-
fattning om malgruppers mediebeteende. Nedan
visas en bild frdn Crossmedia-modellen fér analys
av analoga vs digitala medier hos olika genera-
tioner. Tydligt blir att det finns en brytpunkt vid
Generation X (personer fodda 1964-1982) dar mer
analoga medieslag som linjar-TV, radio och print
konsumeras av en stor del av malgruppen men
blandas med digitala medier. Generationen som dr
ett steg dldre, Baby Boomers (fodda 1943-1963),
deras dag domineras ndsta uteslutande fortfarande
av analoga medier medan generationen som 4r

ett steg yngre dvs. Millennialls (fédda 1983-1999)
mediekonsumtion till stérsta del ar digital.

Vill du veta mer om crossmedia-modellen eller f& en
demonstration i hur man kér fram liknande grafer,
hor av dig!

Analoga vs digitala medier hos olika generationer

Kalla: ORVESTO Konsument 2021:1
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67% ANSER ATT DET AR VIKTIGT ATT
FORETAG DE HANDLAR AV TAR ETT

SAMHALLSANSVAR

| en forénderlig varld speglar ORVESTO Konsument flera
aktuella samhadllsfragor. | arets férsta omgang har tvé
varderingspdstdenden adderats till undersékningen.

Ett av dessa ar "For mig ar det viktigt att foretag
jag handlar av tar ett samhdllishallsansvar for en
héllbar social och ekonomisk utveckling”.

Foretagens samhdllsansvar - ofta benédmnt CSR -
har varit ett aktuellt samtalsédmne de senaste dren
och manga féretag upptdcker att det finns manga
fordelar med att aktivt arbeta med Corporate So-
cial Responsibility. Ett socialt engagemang kan éka
bdde konkurrenskraft och I6nsamhet och i foérlang-
ningen stérka varumdarken.

Arets forsta matning visar att 67% av svenskarna
instdmmer i detta pdstdende helt eller delvis. Kvin-
nor instémmer i hogre utstrdckning édn man och tit-
tar vi pd olika partisympatier dr motsvarande siffra
bland t.ex. miljopartister 89%, bland centerpartister
79% och bland sverigedemokrater 42% vilket dr det
parti som tar mest avstdnd frdn pdstdendet.

Utover dessa nya pdstdenden stdller vi i ORVESTO
Konsument en mdangd olika frédgor kring varderin-
gar och drivkrafter som alla kan analyseras utifran
skrdddarsydda mélgrupper, demografiska variabler
eller mediekonsumtion. Vi har flera modeller for
analys av data frén ORVESTO déribland Life Values
och OCEAN som pd ett enkelt satt beskriver man-
niskor och malgrupper utifrdn varderingar och
personlighetstyper.
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6 AV 10 OROADE OVER UTSLAPP
FRAN FLYGRESOR/TRANSPORTER

Klimatfrdgan om koldioxidutslapp verkar gé& éver
generationsgrdnserna, dryga 60 % oavsett vilken
generation man tillhér kanner oro infor koldioxid-
utsldppen som kommer frén flygresor och transporter.
Kvinnor samt personer som &r boende i storstad
ké&nner storst oro.

52% AV ALLA MELLAN 20-65 AR HAR
HAFT VIDEOMOTEN 1 GANG/ VECKA
ELLER OFTARE UNDER VAREN 2021

| samband med pandemin har méteskulturen
foréndrats for manga och digitala méten har blivit
ett mycket vanligare inslag under arbetsdagen.

52% av alla mellan 20-65 ar har videométen
1 gang/vecka eller oftare visar drets forsta mdatning
och 42% har det flera ganger i veckan eller oftare.

Digitala videométen dr ett alternativ dven for de
som inte dr en del av arbetsmarknaden.

Bland personer déldre an 65 ar ér det 10% som har
digitala videomoten 1 géng/vecka eller oftare.

Hur kommer vi att métas efter pandemin nar vi far
traffas igen - fysiskt eller digitalt? Star vi infor en
omstdlining dar vi kommer att ha digitala méten i
lika hog utstréckning och vad innebar det for t.ex.
tj&nsteresor i framtiden?

Allt detta gér att folja pd detaljnivd tre ganger per ar
i ORVESTO Konsument (och ORVESTO Ndaringsliv).

NYA MATKASSAR

Frdgan om vilka matkassar man har prenumererat pd
i hushallet har utvecklats med tvé nya varumdrken:

o HelloFresh

e Simple Feast

Drygt 1 miljon svenskar har anvént minst en av
matkassarna vi mdter under de senaste 12 ménad-
erna och Linas Matkasse, ICAs matkasse och
HelloFresh &r de vanligaste middagsrdddarna enligt
ORVESTO Konsument.

OVRIGA UPPDATERINGAR 2021:1

e Kolsyremaskin tillagd under hushéllsinnehav

e Nya spelbolag: Jalla Casino, PlayOJO, Pronto Casino
e Ny lott: 50/50 Lotten

e Xigomi nytt mobilmdarke

e Penny tillagd mobiloperatér och bredbandsoperator
e Vardcentral ny for butiksbesok

o TikTok antal vanner/féljare

e Decathlon ny butik

e Svedea ny forsdkring

e Forsdkringsfrdgorna uppdelade

e Lidl+ ny kundklubb

e Comhem Play ny streamingtjdnst

e Nya kemtekniska varumdrken

e Lindex e-handel

Sammanfattningsvis —en ny varld fér konsumenter
leder till att undersékningen kontinuerligt utvecklas
for att battre spegla den komplicerade verklighet i

vilken medier och kommunikation verkar.

Vi ar som vanligt extremt tacksamma for all form
av lépande feedback.

Hdr hittar du rackviddsutveckling samt réckviddsrapport for ORVESTO Konsument 2021:1

Johanna Ollevik
070-184 20 75
johanna.ollevik@kantar.com

Eva Springmann
070184 20 83
eva.springmann@kantar.com

ICANTAR

- Sifo
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