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Undersékningen ORVESTO Konsument 2020:3 ar genomférd under september -
december 2020. Mitt under det undantagstillstdnd som numera har blivit vér vardag i
dver ett dr. Vi ser sjdlvklart att det foradndrade Iadget i samhdllet har pdverkat datan
i ORVESTO pd mdnga omrdden, samtidigt som andra inte pdverkats i ndgon storre

utstréckning alls.

Né&r man tittar pd datan i ORVESTO Konsument sé& ser vi inte alltid s& dramatiska svéingningar som manga
kanske forvantar sig. Det hdr beror pd att mdanga fragestdliningar i undersékningen &r formulerade for att
kartlégga hur mdanniskor “brukar géra”. D v s beteenden och konsumtion éver en Iéngre tidshorisont.

Det har gor att snabba beteendeférandringar inte slar igenom pé kort sikt, sé mycket man kanske skulle
kunna tro. Ett exempel pd detta ar flygresor (fritid), som i och for sig minskat med 32 % jémfért med
motsvarande mdatning 2019. Men det &r andé 39 % som uppger att de genomfort flygresor (fritid) under
det senaste dret.

Nedanfoér tar vi upp négra exempel ur ORVESTO Konsument dér vi ser tydliga effekter av Corona-pandemin
och att vi numer dr hemma i stor utstréckning.

INKOP AV LIVSMEDEL | ONLINEBUTIKER OKAR KRAFTIGT

Inkép av livsmedel pd nétet har 6kat rejalt jamfort med motsvarande métning 2019. Totalt 25 % av befolk-
ningen i aldrarna 16-80 &r har handlat matvaror online jamfért med 21 % aret innan. 5,3 % av befolkningen
uppger att de har handlat pa willys.se, vilket innebdr en uppgang med 77 % jamfort med dret innan.
lca.se ha 6kat med 71 %.

Jamforelse
2019:3 2020:3 2019:3/2020:3

Citygross.se 1,2% 1,5% 25%
Coop.se 2,9% 41% 1%
Hemkop.se 1,0% 1,2% 20%
lca.se 5,8% 9.9% 71%
Mat.se 1,7% 1,5% -12%
Mathem.se 3,5% 41% 17%
Matsmart.se 3,6% 3,9% 8%
Willys.se 3,0% 5,3% 77%
Annan onlinebutik 1,3% 1,2% -8%
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DRAMATISK OKNING AV AVOD OCH SVOD

Tittar man pé& daglig mediekonsumtion ser vi att det ar framforallt konsumtionen av rérligt innehall som

okar kraftigt jamfort med motsvarande mdtning ett ar tidigare. Daglig konsumtion av gratis playtjénster
har 6kat frédn 25 % till 30 % och betal play-tjanster fran 26 % till 36 %. Kraftigast 6kning star webbklipp/
webbtv for, som okat fran 36 % till 55 %. Aven anvandningen av sociala medier och streamad musik dkar

jamfort med 2019:3-mdtningen.
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NYA FRAGOR | ORVESTO KONSUMENT 2020:3

Som vanligt utvecklas undersékningen for att félja med i marknadens utveckling och for att pd bdsta satt
kartlégga nya varumdarken och foreteelser. Har listas de nya frédgorna i senaste undersékningen.

o Ny frdga om om innehav av digital prenumeration, dvs ¢ Nya podcasts
e-tidning, webb, mobil, samt om man aktiverat den tjdnsten e Fallen jag aldrig glémmer
o Mytologier
« Ny frédga om digital brevldda, och vilken man &r o Sekter
ansluten till Digimail e Nya e-handelsféretag
e e-Boks e Meds
e Kivra e Foodora
e Min myndighetspost o UberEats
e Annan digital brevldda e Nya varumdrken, bank/betalkort
o Ny kategegori inom penningutlégg e Entercard
o Receptfria lgkemedel- o Klarnakortet

e Nya TV-kanaler
e Disney Plus

e Godare
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NYA FMCG-VARUMARKEN

ORVESTO Konsument 2020:3 innehdller dven ett antal frdgor som d&r unika for just den tredje m&tomgadangen

varje ar. Dessa fragor dr kdnnedom och inképsfrekvens bland drygt 300 FMCG varumdérken.

Nya varumdrken for 2020:3 ar:

e Energidrycker e Choklad
e Coca-Cola Energy e Green & Blacks
e Naia e Smoér/margarin
e Nocco e BreOliv
e Yoghurt o Ostar
e Actimel e Cambozola
o Activia e Fjcllbrynt
o Lask o Ketchup/Senap/Majonnds
e Trocadero e Findus Majonnds
e Trocadero Zero e Hellmann’s Majonnds
e Chips/snacks e Kavli Majonndés
o OLW Smash!

Hdar hittar du rdckviddsrapport samt réckviddsutveckling for ORVESTO Konsument 2020:3

Vill du veta mer? Kontakta oss pd: sesamesupport@kantarsifo.com

Niklas Ekman,
Media, Kantar
0701-842196

niklas.ekman@kantar.com
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