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Den heldrsbas som nu sldpps blir ett bokslut for 2020, i vilket vi summerar ett
minst sagt omtumlande &r i pandemins spdr. Vér vardag har férdndrats, liksom
vissa av vdra vanor, delar av var konsumtion samt hur vi sysselsatter oss for att &
tiden att gd&. Vissa har blivit mer digitala, rérligt och sociala medier flyttar fram
positionerna och vi e-handlar som aldrig forr. | detta nyhetsbrev har vi samlat
ndgra spdnnande insikter frdn ORVESTO Konsument 2020:Helar.

SILVERSURFARNA BLIR FLER

| pandemins spar har vi fysiskt blivit mer isolerade i och med uppmaningen om att hélla oss hemma.
De dldre generationerna har i och med sin risk for att bli allvarligt sjuka blivit &n mer bundna till sina hem
och fatt sina sociala kontaktvagar kraftigt kringskurna. Dessa begrédnsnigar har motat in mdénniskor i en

delvis ny digital varld.

Vi kan konstatera att det dagliga anvdndandet internet 6kat under 2020. | Held&r:2020 ar det 90% av alla
16-80 &r som anvdnder internet dagligen, motsvarande siffra for 2019 var 87%. Skillnaden mellan 2020 och
2019 ligger pd en till tvé procentenheter i dldrarna 16-49 &r men ser vi pd de over 55 &r s& accelererar foran-
dringen. J&émfér vi den dagliga internetanvéndningen i den allra dldsta gruppen sa ser vi att den gatt fran
51% 2019 till 63% 2020. Den kraftiga férdndringen hade inte intréffat utan pandemin.

Den 6kande internetanvdndningen dr grunden for ménga andra férandringar pd det digitala omrddet, det
handlar om vilket innehdll man kan ta del av, hur man kommmunicerar med andra, hur man kan handla och
s& vidare. De nya silversurfarna har tvingats Idra sig nytt snabbt men vi ser dven att anvéndandet av digitala

tj&nster okat bland de redan uppkopplade.

87% av alla 16-80-dringar sdger sig ha en smartphone, det &r samma siffra som 2019. Ser vi pd andelen som
anvdander mobilen fér uppkoppling mot internet har siffran for den dagliga anvéndningen okat fran 78% till 84%
2020. Okningen &r som mest markant bland de allra dldsta dér andelen gétt fréin 28% (2019) till 41% 2020.

Diagram: | de allra &ldsta Gldersgrupperna har andelen internetanvédndare &kat kraftigt under det senaste

dret, ndgot som inte skulle ha skett om det inte vore fér pandemin.

Andel som anvinder internet dagligen Andel som anviander Internet via mobilen dagligen
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FORANDRAT KOMMUNIKATIONSBETEENDE | COVIDS SPAR

| takt med att restriktionerna i samhdllet har tilltagit har vi dverlag blivit alltmer hemmavarande med en
dkad isolering till féljd for mdnga. Att vara hemma och inte kunna traffa ndra och kéra &r tufft, men det
finns satt att hdlla kontakten dven pd distans. Det har mdnga upptdckt och det har medfoért att vi har lart

oss att kommmunicera pé nya sdtt.

Under 2020 gick manga oéver till att arbeta hemma, vilket sannolikt har varit en bidragande orsak till de
okande andelarna kopplat till ringandet via program/app. Men vi ser dven att dldre malgrupper har tagit till
sig detta satt for att halla kontakten med néra och kéra som det inte gar att tréffa. Som nédmnts ovan har

det skett en 6kad digitalisering framfoérallt hos de dldre, nédgot som éven har en bidragande paverkan har.

N&r det gdller att kommunicera med andra har det for manga i de yngre daldrarna sedan en lang tid tillbaka
varit naturligt att kommunicera genom att skicka meddelanden via olika program/appar. Det vi ser har

hant under 2020 &r att de dldre malgrupperna ocksd har upptdckt detta satt att kommunicera.

Diagram: Férutom att hdlla kontakten med néra och kdra har hemmarbetet och den utékade kontakten
med kollegor, kunder och leverantérer via tjénster som Teams, Zoom och Google Hangout sannolikt pdverkat

den ¢kade andel som uppger att de ringer via program/app.

Andel som ringer via program/app Andel som skickar meddelanden via program/app
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Vi ser att andelen som anvdnder sociala medier dkat ndgot under 2020. Det &r nu knappt 75% som sdger sig
ha anvdnt sociala medier i gér, 2019 mdétte vi upp 71%. Anvéndningen av sociala medier 6kar mest bland de
aldre men inte i samma utstréckning som det generella internetanvdndandet. Trots brist pd livsstilsbyggande-
aktiviteter dkar dven tiden som anvandarna ldgger pd sociala medier. Féradndringen i nedlagd tid mellan

2019 och 2018 var marginell. 2020 ser vi déremot att tiden som ldggs pd sociala medier tydligt har ékat i alla

aldersgrupper. Detta dr dven det en tydlig konsekvens av édndrade livsférhdllanden under Covid.

Diagram: Andelen som anvdnder sociala medier 8kar ndgot, sdrskilt bland dldre, medan tiden man Iégger

pd sociala medier Skar i alla dldersgrupper.

Andel som anvinde sociala medier igar Anvandningstid igar bland anvéndarna av sociala medier
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ON DEMAND? JA TACK!

| kélvattnet av den dkade digitaliseringen under 2020 syns en positiv utveckling for “on demand”-tjanster.
Att anvandandet av denna typ av tjdnster dkat under 2020 har vi sett rapporter om tidigare, och det ar
inte en utveckling som férvanar dé vi i stérre utstréckning befinner oss hemmavid, har blivit mer digitala
samtidigt som det for manga har blivit "tid over till annat”. Det dr tjanster som man har tillgdng till hemmma
via tvn eller direkt i mobilen/dator. Det &r tjanster som ger valmajligheter i en annars begrénsad omvarld -

bade sett till innehall och nadr man vill konsumera det.

Starkast utveckling ser vi for tjgnster som tillhandahdaller rérligt innehdll “on demand” - sGsom gratis-play-
tjdnster (avod) och betal-playtjanster (svod) men dven tittandet p& webbklipp ékar. Okningen syns i alla

aldrar och vi ser detta i flera relaterade fragestdliningar. Det &r tjdnster som forvisso har haft en positiv ut-
veckling 6ver flera &r-men under 2020 accelererar dkningen pd ett anmdrkningsvart satt. Vi ser en 6kning

overlag hos alla malgrupper men det skiljer sig &t ndar det kommer till vilka tjédnster man valjer.
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Medan utvecklingen hos de yngsta mdlgrupperna sannolikt ar en dkning som ligger i linje med hur trenden
har sett ut fran tidigare ar syns en tydlig covid-effekt ju hégre upp i aldrarna man kommer. Det &r ocksd en
skillnad i vad man vdljer att titta p& ddr en yngre malgrupp 6kar pd sin konsumtion av betal-playtjdnster
medan den dldre malgruppen i storre utstrackning hittar till gratis-playtjanster. En aktor visar dock pd en

jamn tillstromning frén alla aldrar - Netflix, som ocksd fortsatter att plocka marknadsandelar.

Diagram: Mellan é&ren 2018 och 2019 syns en mdrkbar 8kning i penetrationen fér savél avod som svod-tjéinster.

Hur dessa har utvecklas skiljer dock sig Gt hos olika dldrar.

Andel som tittade pa gratis playtjanster (AVOD) igar Andel som tittade pa betal playtjanster (SVOD) TV igar
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Diagram: Den svod-tjdnst ddr vi ser stdrst férdndring for Gr Netflix, sGvdl sett till innehav i hushdllet som hur

man uppgivit att man tittade igdr.

Andel med tillgang till Netflix | hushallet Andel som sag Netflix igar
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KONSUMTIONFORANDRING - NYA KUNDGRUPPER HAR HITTAT TILL DE
DIGITALA BUTIKERNA

Den forandrade livssituationen i manga hushdll har drivit fram nya och mer digitala konsumtionsmonster
nar det gdller shopping och da i synnerhet inkoép av livsmedel. Detta gdller sarskilt for de dldsta aldersgrup-
perna vilka har tvingats hitta nya satt att handla hem mat. Vi ser ocksd stora férandringar i ndthandel av
mat for dessa grupper. Andelen som har handlat livsmedel online bland de som ¢&r 70 ar eller éldre &r nu
1%, for ett &r sedan var denna siffra endast drygt 2%. Fortfarande ar det dock cirka 90% av de allra dldsta

som inte handlat livsmedel online.

Diagram: En férdndrad livssituation har lett till en konsumtionsférédndring som bland annat syns ndr det

gdller online-handeln av livsmedel.

Handlar/bestéller online minst nagon gang per vecka Handlar livsmedel online minst nagon gang per ar
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Nya frédgor i ORVESTO Konsument 2020:Helar
| heldrsbasen finns dven nagra nya frdgor som har tillkommit jémfért med tidigare ars baser:

e Butiksbesok: Domino’s Pizza, O’Learys, The Bishop's Arms

o Butiksbesok dvergripande: Bibliotek inlagt

e Poddar: Gynning & Berg, Nu ska du f& héra

e Sportaktivitet: Padel

e Online Casino: Bingo.com, Speedycasino, Svea Casino

e E-handel: Skincity.se

e Tillgang till i hemmet: TV och Smart TV uppdelat. Chromecast, Apple TV flyttad. Smart digitalbox (Tivo) ny.
e Huvudmediafradgan: Ljudbok/vanlig bok &r uppdelad

e Bilfrdgan: dieselhybrid ar tillagd

e Researrangorer: Rolfs Flyg & Buss

Hdr hittar du rdckviddsutveckling samt racviddsrapport for ORVESTO Konsument 2020:Helar.

Vi dr som vanligt extremt tacksamma for all form av 1épande feedback.

| pandemins spar - Aret som gick Mars 2021


https://www.kantarsifo.se/rapporter-undersokningar/orvesto-konsument-2020helar

Om undersékningen

ORVESTO Konsument &r Kantar Sifos stora malgrupps- och medieundersékning. Har dterfinns sociode-
mografi, konsumtionsmonster, mediebeteende och mediekonsumtion fér svenskar i aldern 16-80 ar. Saval
generell information om individer som demografi, intressen, aktiviteter och vanor samt mer “kommersiellt”
intressanta parametrar sédsom penningutldgg, frégor om bank och férsdkring, internetanvandning, kund-
klubbar och e-handel. Undersékningen kartldgger dven svenskarnas mediebeteende. Férutom frdgor om hur
man interagerar med olika mediekanaler mats réckvidderna for ett stort antal medier, tidningar séval som

etermedier, bio och utomhusreklam.

ORVESTO Konsument 2020:Held&r genomférdes under perioden 1 januari-31 december 2020. Totalt deltog

40 942 slumpmdssigt utvalda personer i undersdkningen.

Vill du veta mer? Kontakta oss pd sesamesupport@kantarsifo.com

Charlotte Danielsson,
Client Services
0701-842073

charlotte.danielsson@kantar.com
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