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Varlden férandras i allt snabbare takt fér manniskor och medier och ORVESTO
utvecklas i vanlig ordning kontinuerligt for att svara pd& de frdgor dagens

marknadsfdrare har.

| &rets férsta undersdkning har méngder av férédndringar genomfoérts.
Vi tackar alla de som bidragit med tankar och idéer kring utvecklingsomrdden.

Rérlig bild och det féréndrade medie-
landskapet

| det digitala medielandskapet har linjéra tv-kanaler
och playtjanster sakta vuxit ihop. Idag kan man
titta pd tv pd manga olika satt och tittartillfallet har
férandrats. Vi behodver sténdigt anpassa frdgorna i
ORVESTO till férandringar som sker i medielandskapet
och i omvdarlden. Med utgadngspunkt i det gjordes

i hostas en kvalitativ undersékning kring rorlig bild
som ledde till framfér allt tva stdrre dndringar i
frdgorna som bygger daglig rackvidd, frekvens och
tidsétgdang pa rorlig bild.

1. De traditionella tv-kanalerna och play-
tjdnsterna ingdr nu i samma frdgestdlining
for att undvika missforstand i ett alltmer
komplicerat rérligt-bild-ekosystem.

2. Vifragar nu om gdrdagstittande istdllet
for en genomsnittlig tittardag som tidigare.
Aven detta en effekt av att tittandet pd rorlig
bild har féréndrats. Vi tittar oftast inte ldngre
endast under en utsatt tid pd kvdllen utan istdllet
p& givna tillfallen under hela dagen. Aven skalan
i frdgan om tidsatgdng har justerats.

Vad betyder dandringen? Jamfoérelser med data
bakdt i tiden kan fortfarande géras, men boér géras
med forsiktighet och med den férdndrade fragestall-
ningen i minne.

Eftersom vi numera frégar om gardagens tittande
istdllet for en genomsnittlig tittardag pdaverkas
nivéerna pé& daglig rackvidd.

Tidigare fragestdlining om genomsnittlig tittardag
antog att man faktiskt hade tittat, vilket gjorde att
alla kunde svara hur tittardagen i genomsnitt sag
ut, medan gdrdagstittande innehdaller fler mdnniskor
som inte alls har tittat just igar. Det &r alltsa fler
personer som sdger att de inte alls tittade, vilket &r
helt rimligt da vi frégar om en specifik dag.
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Penningutladgg - liten men viktig
férandring for att férenkla for de
svarande

For att forenkla for respondenterna ar fragestdall-
ningen om penningutlédgg dndrad frdn “"Hur mycket
pengar l&dgger du i genomsnitt pd féljande under ett
ar” till att nu lyda "Hur mycket pengar har du lagt
pd foljande under de senaste 12 ménaderna”.
Forandringen dr ett led i att forsdka gora en tydligare
frédgestdlining som respondenter bdattre kan relatera
sina svar till.

Jamforelser med data bakdt i tiden gar att géra och
niv@erna har inte paverkats ndmnbart av denna
forandring. Dock kan vi se en viss dkning pd sdllan-
kdpsvaror som t.ex. vitvaror och maébler, vilket kan
bero pd att vi nu frdgar om en specifik tidsperiod
och inte ett genomsnittligt ar.

Vidare har “Semesterresor i Sverige”, “Semesterresor
utomlands” och “"Drivmedel” under samnma rubrik
fatt en egen svarsskala med ytterligare ett skalsteg
namligen “Over 30 000 kr”. De genomsnittliga
penningutldggen pd dessa dkar sdledes jamfort
med tidigare mdatningar, vilket ar helt naturligt.

Intressefrdgan —enklare och nu
harmoniserad med resten av varlden

For att battre harmonisera frdgan om intressen
med ORVESTOs utldndska motsvarigheter, d.v.s. TGl
har svarsskalan for intressefrédgan justerats frén en
7-gradig skala till en 4-gradig skala. Den 4-gradiga
skalan &r den som anvands for att mata intressen
inom TGl i évriga varlden.

Den tidigare svarsskalan angav graden av ointresse
eller intresse. | den nya skalan svarar man istdllet

pd om man dr intresserad och graden av intresse
(d.v.s. Inte alls intresserad, Ndgot intresserad,
Ganska intresserad, Mycket intresserad). Analyser av
olika intresseomréden blir p& detta satt tydligare.

| SESAME finns numera dven gruppen Ndagot/Ganska/
Mycket Intresserade -bdde p&d omréaden och pé
samtliga enskilda intressen. Grupperingen Ganska/
Mycket intresserade finns kvar sedan tidigare.



Jamforelser med data bakdt i tiden kan fortfarande
géras, men bara pd de skalsteg som dven tidigare
har funnits i svarsskalan d.v.s. ndgot intresserad,
ganska intresserad och mycket intresserad.
Analyser av tidsserier bakdt i tiden bor darfor goras
med viss forsiktighet.

Market Monitor - nu med ké&dnnedom

Market Monitor-frdgan har fatt ytterligare ett
staliningstagande.

Numera stdlls dven en kénnedomsfraga (Kanner till:
Ja/Nej) paé varje enskilt varumdrke. Detta kommer
ocksé att leda till att Market Monitor modellen i
framtiden kommer att rymmma tre dimensioner
Penetration/Kadnnedom och Lojalitet. | n&sta upp-
datering av SESAME kommer detta att inte bara
synas i data utan &ven i den grafiska modellen.

Nya frdgor/&ndringar i 2018:1

* Intressen - Ny skala, odling, cykling, dieter tillagda

e Om hushdllet - Elcykel, hemlarm, skiv/vinylspelare,
VR-glaségon, digital réstassistent tillagda

* Penningutlagg - Ny frédgestdlining, semesterresor
och drivmedel med ny skala

e Medlemskap - 9 stycken nya férbund tillagda
e Koép/sdlj marknad - Ny fraga

e Vitvaror - Ny fréga

¢ Gratistidning - Ny fréga

¢ Spelbolag - Ny fradga online-spelbolag

e Appar - Sjukvardsapp tillagd

* Plattformsfragan - Ny skala, ny frédgestdlining,
nya svarsalternativ

¢ Bio genrer - Ny fraga
e Butiksbesdk - Ny skala, nya butiker Direktoptik,

Elgiganten/Phonehouse, Lloyds apotek, Espresso
house, Starbucks, Waynes tillagda

e Bilfrdgorna - Ny frdga om drivmedel
(per bil i hushdllet)

e Resor - Andrat fragestdliningen till senaste 2 aren
pa resor, tjdnsteresor forkortad, Dubai och Mallorca
tillagda, Intresse for resor bytt skala, resplaner
nya alternativ, penningutldgg ny skala, Airbnb/
Homeaway tillagda.

¢ Market Monitor - Ny frdga och skala

e Bankfragor - Resursbank, Landshypotek inlagda,
skala p& spara/placera

e Betalldsningar - Ny frdga om hur man foéredrar
att betala och ny frdga om krediter

e Kundklubbar- 9 stycken nya

e TV/Play - Nya skalor, nya frédgestdliningar,
hopslaget TV/playtjanst

¢ Playtjanst/streaming - Ny fradga
¢ Podcast - Ny skala, nya poddar
e Sociala medier - Kry, Uber tillagda

e Tjanster anvdnder pd Internet - Digital brevidda,
sjukvérd/onlinedoktor

e Koper pd Internet - Hamtmat tillagd
e E-handelsfraga - Ny frdga med 22 nya varumdrken

¢ Nya pdstdenden:

- Jag anvdnder bara Idn/krediter nér det &r absolut nédvéndigt.
- Jag anser att férdldrarna ska f& bestdmma helt och hdllet
sjdlva hur féréldraledigheten ska férdelas mellan dem.

- Jag gillar att fd reklam pd internet baserat pd mina
tidigare sékningar.

- Jag kéllgranskar artiklar/nyheter innan jag delar
dem i sociala medier.

- Det &r vanligt att etablerade medier inte rapporterar
hela sanningen.

- Jag tycker det d&r svdrt att urskilja vad som verkligen
dar sant i nyhetsflédet.

- Jag képer hellre begagnat &n nytt nér det ar mdjligt.

Sammanfattningsvis —en ny varld fér konsumenter
leder till att undersékningen kontinuerligt utvecklas
for att battre spegla den komplicerade varld i vilken
medier och kommunikation verkar.

Vi ar som vanligt extremt tacksamma for all form av
|6pande feedback.

Vill du veta mer?
Kontakta Johanna Ollevik pé johanna.ollevik@kantarsifo.com
eller Eva Springmann pd eva.springmann@kantarsifo.com
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