Myten om de tryckta medlemstidningarnas
ndra forestdende dod

September 2017 Myten om de tryckta medlemstidningarnas nara forestdende dod [(A N I AR S I FO



“En organisation maste ha realistiska

forvantningar”

Med jamna mellanrum sé vdcks dis-
kussionen avseende medlems- och
organisationstidningars existens-
berdttigande d& de ofta har mindre
dn en |dsare per utgivet exemplar.

Jag mdste erkdnna att det oroar mig att bristande
analys och felaktiga forvantningar riskerar att
organisationer sdgar av en av de livskraftigaste
grenarna i organisationens kommunikationstrad.

En organisation mdste ha realistiska
forvantningar

Lat oss borja med att fundera éver uppbldasta
férvantningar kontra realistiska forvantningar.
Mdénniskor &r medlemmar i en organisation (ma
det vara Byggnads eller ICA) av mdngder av olika
skdl. En del kommer att vara intresserade av att
ldsa den pd kopet distribuerade tidskriften och
andra inte.

| de flesta fall &r det en utopisk drom att tidskriften
ndagonsin skulle ha mer dn exakt en I&sare per
utgivet exemplar. Det &r en orealistisk beddmning
att alla som handlar pé& ICA och har ICA-kort ar
intresserade av recept och matlagning.

Det vet vi-vi behover inte luta oss mot anekdotiska
sanningar. Vi vet detta - undersékningsbaserat.

Vi vet det for att s& séger mdnniskorna sjdlva.
Detta vet naturligtvis ICA som &r duktiga pd
konsumentinsikt och kommunikation ocksé. Man har
sannolikt realistiska férvéntningar pd sin investering.

L&t mig ta ett annat exempel. Vi tittar p& Byggnads-
arbetaren. Vi kan konstatera att det dr hyggligt
specifika frdgor som behandlas i den har tidskriften.
Hogst sannolikt av begrdnsat intresse for bade delar
av medlemmarna likval som den juridikarbetande
sambon till byggnadsarbetaren i fraga.

En ldsare per utgivet exemplar dar
helt enkelt for de flesta organisations-
tidningar inget annat &n en utopisk
och orealistisk drom.

Men detta gdller naturligtvis inte alltid. L&t oss se
pd& Connoisseur som ett exempel. Till skillnad fran
exemplet med Byggnadsarbetaren sé vet vi ju i
detta fall att det ofta finns fler “byggnadsarbetare”
i familjen.

Jag menar-om jag hade en rik fru sé& &r det ju
dnda sannolikt att jag fick vara med och dela lite
pd rikedomarna och darfér ér det ocksé mer
sannolikt att jag skulle intressera mig fér de dmnes-
omrdden som titeln skriver om. Det &r har helt givet
att (forutsatt hog kvalitet givetvis) tidningen har
ett stérre mojligt universum.

| just detta fall visar det sig ocksd mycket riktigt att
de 51 000 l&sarna fordelar sig pd 27 000 hushall (s&
dven om fortfarande finns hela hushall som ratar
tidningen uppvdgs de av sekunddrldsarna i de rika
hushallen).

Det handlar alltséd om att forstd sin malgrupp och
att ha realistiska férvantningar.




Satt lasandet av tidskriften i relation
till andra kommunikationsformer

Vi maste darutover sétta den tryckta tidningen i
relation till andra kommunikationsformer och det
kan vi géra pd ménga satt. L&t oss exempelvis
satta Oppningsgraden pd e-nyhetsbrev i relation till
det relativa ldsandet av papperstidningen. En seger
for papperstidningen i samtliga fall.

En annan férdel f6r organisationen &r att genom
skapandet av material till den tryckta produkten sé
finns det ett f&rdigt “contentlager” som kan leva
vidare i digitala kanaler.

Sedan tror jag att det dr ett misstag att inte ta den
fysiska organisationstidningens just fysiska form

i beaktande nar man utvdrderar denna. En fysisk
produkt har I&ttare att synas utanfér primérmail-
gruppen varfor den har varumdrkesskapande vdrde.

Som vanligt handlar det inte om att vdlja analog
eller digital kommunikation. Det handlar om att
kombinera de bada distributionsformerna pé bdsta
sdtt. Vi mdste ocksd tdnka att gamla och nya
medlemmar ofta har olika mediekonsumtions-
monster och att ett exkluderande av den ena kanalen
innebdr ett exkluderande av dessa medlemmar.

Och kom ihag - en organisationsledning med dalig
konsumentinsikt eller for all del en redaktér med
bristande strategisk kompetens dr organisations-
titlarnas egna vdrsta fiende.
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