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Mediebranschens digitala transformation syns tydligt ndr vi analyserar de svenska hushdéllens mediekonsumtion i
ORVESTO Konsument 2020:3.

Hushallens mediekostnader 2020

Distribution Digitalt Analogt

KANTAR Kalla: ORVESTO Konsument 2020:3 — 13 435 intervjuer med 16-80-aringar

Det finns ett antal dimensioner som samverkar.Vi rér oss dels fran analogt till digitalt. Dels har vi pandemin
som har férdndrat vara konsumtionsmonster. Detta ser vi tydligt i att de mest expanderande kostnaderna sett
fran 2016 ar SVOD-tjénster och digitala prenumerationer for printmarknaden. Streamingtjénster for musik har
per snitthushall haft en 44 %-ig 6kning sedan 2016 men vi ser nu att dkningstakten under det senaste dret
avtagit och det syns som om marknaden ndrmar sig en efterfrageplatd.

Kostnaderna for de rena distributionsprodukterna mobiltelefoni och internetuppkoppling stér nu fér 56 % av
hushallens mediekostnad.

Denna andel var 2013-55 %, 2016 -56 % och 2019 -57 %. Vi ser alltsé att det grepp distributdrerna tagit om
konsumenternas mediekostnader faktiskt minskat med en procentenhet. Sannolikt en konsekvens av béde
“the streaming wars” med 6kat innehdllsutbud och priskonkurrensen pd distributionsmarknaden. Vad det
avser distributionskostnader s& ser vi att det pagadr ett kostnadskrig om konsumenter. Sedan 2016 har t ex
kostnaden for internet 6kat med 10 % men faktiskt minskat med 4 % avseende snittkostnad per hushdll.

Skdlet till detta dr att detta sker pd en marknad som &ver tid dkat antal hushdll sé i vissa fall kan en minskad
kostnad per genomsnittligt hushdll énda délja en rejdl intdktsokning for distributionsleverantéren dé antalet
hushall i landet 6kar. S& totala volymaokningar fordelas nu dver ett stérre antal hushall.

2019 var motsvarande siffra 15 608 kronor och 2016 var motsvarande siffra 15 492 kronor och slutligen 2011

- 15 020 kronor. Det betyder att snitthushallet har 6kat sina mediekonsumtion med 3 % sedan 2016. Ingen
explosiv 6kning men en ¢kning som sker p& en marknad ddr antalet hushdll sedan 2016 ¢kat fradn 4 426 000
till 4 584 000. Sa dels 6kar snittmediekostnaden med 3 % per hushdll och dels ékar antalet hushdll frdn 2016
med 3,6 %.
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Om vi delar upp konsumerat innehdll i en digital och en analog del sé ser vi att det analoga innehdllet i snitt
6ver ett antal kategorier har minskat med 28 %.

Bast har prenumerationsmodeller fungerat (linjar TV, dagspress, magasin) och ddr dr snittminskningen 12 %.
Losnummerforsalda tidningar har minskat med i snitt 44 %, hart drabbade av béde digitalisering och pandemin.

Digitala tj@nster har pd samma sétt dkat med hela 99 % (sedan 2016). Ledare av utvecklingen &r prenumerations-
tjanster for rorlig bild (SVOD) som ¢kat med hela 127 % (sedan 2016).

Digitala dagstidningar/artiklar/magasin skuggar den rosa ledartréjan och har under samma tid ékat med 120

%. Och dven om det &r smdpengar jamfort med den traditionella analoga afféren sé dr det goda nyheter for
legacy media-medier som séker reparera sin analoga affarsmodell men nu i digital form.

Indexerad utveckling 2016-2020

Internetuppkoppling « » » Mobiltelefoni
SVOD Streamingstjanster for musik
2j Digitala Dagstidn/Magasin/Artiklar
agstidning
enumer; 3 | Gsnummer Magasin
Lasnummer Kvall

2020
KANTAR Kalla: ORVESTO Konsument - 119 834 intervjuer med 16-80-aringar

2016 ndr vi analyserade motsvarande data s& kom vi med ett antal hypoteser.

Vi spekulerade i att konsumenter sdg den totala mediekostnaden som ett nollsummespel och spédde darfor

marginella ékningar av den totala mediekonsumtionen. Vi ser nu att den totala ékningen pé totalt 3 % stdm-
mer ratt val med nollsummeteorin. Vi tror att vi dven fortsgttningsvis kommer att bara se marginella relativa
dkningar av den konsumentens totala medieinvestering.
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2016 spekulerade vi i att dkningarna avseende distributionskostnader och den 6kande konsumtionen av
strommade tjdnster ytterligare skulle sdtta press pd de traditionella mediernas affdrsmodeller.

| och med utvecklingen inom distributionskostnader och strémmade tjénster och nedgdngarna i intdkter
for legacyprodukter mdéste hypotesen fran 2016 anses vara bevisad. Denna trend kommer att fortsdtta med
oférminskad kraft. Nya digitala stromningstjanster kommer dessutom under dret att ytterligare skérpa
konkurrensen och sdtta ytterligare fokus pé frontlinjen dar innehdll/plattform och distribution mots.

Vi pavisade 2016 att print satt i en digital rGvsax dar de bytte analoga kronor mot digitala éren bade i annonsafféren
och i den redaktionella afféren. Vi har under dret sett en utveckling av prints affdrsmodeller och bade en
satsning pa ytterligare digitala prenumerationslésningar och vi ser fortsatt &dnnu fler horisontella och vertikala
digital/analoga cross media annonssamarbeten. Harutéver ser vi en till del outnyttjad innehdllsskatt i bade
tidskrifts- och magasinsmarknaden. Vi tror att vi kommer att se mer av bade "repackaging & recharging” under
dren som kommer.

Det &r med andra ord en sjdlvklar utveckling att printvarumdrken kommer att fortsatt fokusera pd att utveckla
sin digitala prenumerationsmodell och samtidigt soka uppnd stordriftsférdelar och synergieffekter och darig-
enom kostnadsbesparingar. Det betyder ocksé@ med all sanolikhet ytterligare konsolidering och samarbeten
mellan tidigare konkurrenter.

Enligt nollsummeteorin s& spekulerade vi i att de dkade distributionskostnaderna skulle kunna leda till brist p&
kvalitetsinnehdll och vi spekulerade i ett distributionsféretags framtida kép av ett legacy media bolag - just for
att sdkerstdlla en obruten kedja fran innehall till distribution. | och med Telias kép av TV4 sé& intraffade just det.
Och just trenden mot att skapa bdattre marginaler genom att dga sitt eget content dr en rérelse vi ser éver
hela mediespektrat (allt ifrdn Storytel till Spotify). Men vi ser ocksé tydligt fortsatt ytterligare konfliktytor inom
strommade tjanster ddr innehdllsleverantorer vill dga sin egen distribution samtidigt som distributérer vill dga
innehall - TV4/Telia, Disney, Spotify, Dplay och Netflix dr alla exempel pé detta.

Ndr innehallskriget i subscriptionbaserade strommande tjanster ytterligare dkar (Disney, Paramount, etc)
samtidigt som annonsfinansierade intdktsstrommar minskar kommer innehdllsleverantérer att tvingas till ett
tvafrontskrig ddr vi tror att vi kommer att se fler kreativa samarbeten och kombinationer av annonsfinansierade
och subscriptionbaserade 16sningar under kommande aér.

4 Mars 2021 Hushdllens mediekostnader 2020



Sammantaget s& &r det enkelt att konstatera att med rétt dataunderlag sé ér framtiden inte omajlig att
navigera i. Svar-ja sjalvklart! Varlden dar komplex! Men den blir sv@rare att navigera om man inte anvdander
karta och kompass. Darfor dar det inte en dum idé med en omvdarldsanalytiker i varje ledningsgrupp.

Slutligen, i en annonsoérsstyrd crossmediavdrld och en konsumentstyrd innehdllsvarld maste varumdrken vara
tydliga, unika och distinkta. Varumarkets betydelse for distributérer och mediahus gar inte att dverskatta -
betydelsen av att skapa och odla starka och tydliga varumdrken har aldrig varit storre.
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