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Konsekvenser for marknadsforare
ndr vi gar frédn familjediktatur till
familjedemokrati

Kommer ihdg att jag ténkte just s -hemma, ja ddr
bestdmmer jag - dé& jag for forsta gdngen traffade
den holldndske professorn Fred Bronner. Bronner
hade just haft ett féredrag om beslutsprocesser

i familjer —han hade beskrivit olika férhandlings-
modeller som omedvetet eller medvetet anvénds
nar familjer kompromissar sig till [ésningar.

Det hdr var ménga ér sedan och det ar mojligt
att det faktum att jag dé levde ensam gjorde att
jag var sé bergfast i min beskrivning av vem som
bestdmde hemma.

Aren har gatt och jag har sjalv mer och mer kom-
mit att symbolisera exakt det som &r Fred Bronners
forskningsomrade.

Den rationella skolan sdager att beslut fattas av
individer och darfor bor vi satsa pd riktad kommu-
nikation mot just individer. Men inom mdnga kat-
egorier och omrdden s& dr det ett faktum att vara
individuella beslutsprocesser har allt mer ersatts av
kompromisslésningar inom vad vi nu kommit att
kalla "Decision Making Units".

Hemma hos mig bestdr var “Decision Making
Units” av mig sjdlv, min fru Alexandra och barnen
Cedric, Celia och Cassandra. Vi liksom manga
andra familjer glider sémlést mellan de olika
beslutsfattartypologierna. Ibland &r jag initiativta-
gare till ett inkop, ibland dar jag en stark péverkare
och ibland en svag. Ibland dr jag képare, ofta ar
jag anvandare men sd ofta som mojligt sdker jag
halla mig ifrdn rollen som underhdllare (d v s den
som ndr kopet ar klart kommer att t ex byta filtret i
jacuzzin).
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Olika typer kommer att ha olika
pdverkan pé véra val och inképs-
processer

Podngen dar att vi som samhdlle gatt ifrdn rela-
tivt statiska och férutsagbara roller till mer kom-
plexa och dynamiska roller. Man skulle mojligen
kunna sdga att vi rort oss fran familjediktatur till
familjedemokrati.

Detta pdéverkar oss som marknadsférare och kom-
munikatoérer. N&r gruppen av pdverkare blir storre
mdste vi anpassa oss for att paverka fler delar av
familjen. Ju fler delar av familjen som vi kan ge
interna stéd for sina argument desto |gttare kom-
mer den interna férhandlingen att vara och kan
leda till att “all inclusive” resan bokas till forman av
vandringssemestern i Dolomiterna. Detta pdverkar
med andra ord b&dde mediestrategi, den kommuni-
kativa strategin likval som den kreativa strategin.

Olika familjer kommer att fungera olika. Ndr vi
studerar ensamhushdllen i ORVESTO Konsument sé&
ser vi sjdalvklart att de tar beslut just sjélva - precis
som jag ndr jag traffade Fred Bronner.

Men om vi studerar sambo/gifta hushdll i ett antal
inképskategorier (bil, bostad, el, férsdkring, bank,
mobler, semester, ljud/bild) s& ser vi mer komplexa
monster.



Kategorier med ensam beslutsfattare
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Overlag sa ser vi att alla beslut ar i det ndrmaste
gemensamma. Hela familjen har sin roll att spela

i det komplexa monstret av férhandlingar och
kompromisser. Om vi for tillfallet struntar i vem som
fattar beslutet i hushdllet utan bara fokuserar pé
om det finns en ensam beslutsfattare i familjen s&
ser vi moénstret som redovisas i grafen ovan. Bank,
elleverantor och forsakringar ar de kategorier dar
det oftast finns en ensam beslutsfattare.

Kategorier med minst tva beslutsfattare i

familjen
74,9
65,8
59,1
51,2
$ O & N
@Q@ ,gé\o & 60\ &é@e ob\%\
Qo& ((\Qjo «A\\/\

P& samma satt ser vi i grafen ovan att det absolut van-
ligaste i alla kategorier &r en gemensam beslutsprocess.
For marknadsférare Sppnar gemensamma besluts-
processer upp nya kreativa maojligheter samtidigt som
det komplicerar budskapsstrategier och mediestrategier.

Det dr inte orimligt att jag och 10-arige Cedric ség
olika fordelar/nackdelar i Knorrs Youtube marknads-
férda Snack Pot erbjudande. Men faktum &r att i
familjen finns det nu Snack Pots - oavsett vad jag som
gdrna ser mig som den avgérande beslutsfattaren
tycker i fradgan.

Nar Nivea sdljer groomingprodukter till man s& ar
det inte helt ovantat s& att kvinnor sannolikt har en
hel del att sdga till om i inkdpsprocessen.

Nar vi studerar kvinnor sd sdger de att:

e 20 % dar inte involverade i beslut om elbolag
® 12 % &r inte involverade i beslut om TV/Ljud/Bild

e 7 % dr inte involverade i beslut om bilkép

Lyssna noga - 93 % av kvinnorna i en relation ar
med i beslutsprocessen for bilkép. Vart att tédnka pd,
med tanke pé& alla kvinnor som ignorerats nér de
skall provkéra bil.

Hos mdn sé& &r det 6 % av de sammanboende mdn-
nen som sdger att de inte dr involverade i kép av
mobler. | dvrigt visar sig mdnnen ldgga sin ndsa i
blét oftare an kvinnor.

Tittar vi p& ungdomar som bor hemma s& dr det
uppenbart att semesterresor, TV/Ijud/bild och mobler
ar omréden ddr de har stor pdverkan. P& kategorin
resor har de en exceptionellt stor paverkan.

Nar vi studerar man relativt kvinnor (i en relation)
s& ser vi att:

Bank-55 % av slutliga beslut tas av mdén och 45 %
av kvinnor. Men som vi sett tidigare s& dr det
mycket f& kategorier som inte dr gemensamma
beslutsprocesser.

Bil-70 % av slutliga beslut tags av mén och 30 %
av kvinnor

El och forsgékring ar ndgot manligare domdner
medan mobler och resor pekar mer &t det kvinnliga
hallet. Bostad &r i det ndrmaste kdnsneutralt.

Med tanke pd att 65 % av svenskarna befinner sig

i en relation av ndgot slag sé betyder det att for
mdnga kategorier s& maste dessa kommunikativt
navigera sig igenom en familjedemokratisk process
som enkelt uttryckt ar komplex (tro mig).

| sé¢dana fall mdaste kormmunikation och medieval
stédja detta bredare anslag.

Nu dags att dka hem och férhandla om kvdéllens
middag...
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