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Mdnniskors beteende har férdndrats under pandemin
men vi ser att kluster av mdnniskor hanterar
pandemin och osdkerheten pa ett liknande satt.
Som féretag, organisation eller myndighet ar det
av avgdrande betydelse att férstd mdlgruppens inre
drivkrafter och férutspd dess beteende for att kunna
kommunicera med den, skapa framgangsrik
innovation och framtidssdkra affarsméjligheter.

Kantar har genomfért mangder av undersékningar
som stravat efter att bdttre forstd mdanniskor och
marknader varlden over, likval som i Sverige.

Redan ndar de forsta fallen av Covid-19 nadde
Sverige sdg vi att mdnniskor omedvetet eller med-
vetet valde att hantera sina liv i relation till
pandemin pd& hogst olika satt. Ibland rationella,
ibland irrationella men alltid djupt manskliga och,

i de flesta fall, fullt férutsdgbara. Férutsagbara for
att med ratt data och ratt analys kan vi mycket vdl
forutse manskliga beteenden.

Bekanta dig med vara sex Covid-19 segment

Mdnniskors beteende har fordndrats i virusets langa
skugga av naturliga skdl. Vi kan dock se att kluster
av mdnniskor tdnker och hanterar pandemin och
osdkerheten pd ett liknande satt. Detta kan gdlla
allt ifrédn hur de ser pd social distansering till deras
nuvarande och kommande inkdpsmonster.

Bakgrunden till undersékningen Covid-19 segmenten
dr just insikten att mdanniskor hanterar coronakrisen
pd sitt eget speciella satt (precis som i alla fragor).
Genom vara analyser har vi identifierat sex distinkt
olika grupper av mdanniskor som delar

attityd, framtidstro och beteendeménster.

Covid-19 segment har genomfoérts som en digital
dterkontaktundersékning till Orvesto Konsument.
Det betyder att all data gar att analysera och forstd
genom tusentals malgruppsvariabler. Lat oss titta
p& ndgra insikter har.
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Chilled & Compliant
9%
Jag kanner mig ganska chill och

obekymrad men haller mig
uppdaterad om situationen.

Reading up

Worried

recommendations

Gender

Generation
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Ostriches

31%

Jag forstar inte varfor alla pratar sa
mycket om det och jag orkar inte
riktigt bry mig.

Reading up

Generation

Precarious Worriers

()
Det &r en otroligt stressande och
orolig situation for mig.

Reading up

Worried

recommendations

Generation

Troubled but Trusting

0,

10%

Jag éar valdigt orolig 6ver min
egen och familjens halsa.

Reading up ®

Worried

recommendations

Generation

Follow the rules

(1)

25%

Jag ar inte sa oroad sa lange vi
foljer regler och
rekommendationer.

Reading up

Worried

recommendations

Generation

Patiently waiting

0,

18%

Det kommer att bli ok, det &r bara
att vanta ut situationen, inget att
oroa sig for.

Reading up

Generation



66% av svenskarna blir arga nér andra inte héller
sig till regler om social distansering men 47%
tycker att det rdcker med en tillsdgelse (i motsats
till béter) ndr detta hander.

76% tar déremot gdrna ett steq tillbaka nar andra
kommer lite for néra, medan 15% trotsigt star kvar.
64% tanker att de svenska beslutsfattarna gor allt
de kan foér att hantera krisen.

De flesta (68%) anser att deras mentala hdlsa
oavsett krisen ar stabil trots att 51% dagligen
foljer siffrorna om avlidna och smittade.

64% uppger att de i hog utstréckning tar del av
nyheter om Covid-19 och 37% uppger att Covid-19
&r deras huvudsakliga samtalsédmne numera.

Oron hos de olika Covid-19 segmenten
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Om vi studerar de sex segmenten bara genom att se pd
ett antal nyckeldata och en mening som representerar
deras forhallningssatt sa ser och forstdr vi att de
kommer att agera pad vitt skilda satt i valdigt méanga
frédgor. Hur de fordelar sig i ett samhadlle eller i ett
foretags malgrupp kommer att satta ramarna for
deras beteende, agerande och konsumtion.

Den storsta gruppen “Ostriches” (strutsar pd svenska)
ar till exempel en grupp som i det allra nédrmaste
stdller sig oférstéende till andras oro - deras liv
fortskrider (men med nya restriktioner) sd likt det
vanliga livet de levde tidigare. Att sdga att de star i
startgroparna for en atergdng till det normala och
en kommersiell képfest dr inte att éverdriva.

Om vi istdllet skulle titta p& tva mer oroliga segment som
"Troubled but trusting” och “Precarious worriers” s&
ser vi att deras oro kommer sannolikt att bestd for
mycket ldng tid framover och de kommer att ndrma
sig mycket, mycket forsiktigt en 6ppning av samhal-
let. Detta staller s& klart krav p& att organisationer
och féretag anpassar sin kommunikation och sitt
beteende efter dessa.
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Tittar vi p& hur de olika segmenten konsumerar

idag (under pandemin) jamfoért med hur de ser pd
konsumtion i framtiden sd& ser vi omedelbart de olika
segmentens tydliga olikheter.

De tre segmenten nere i vdnsterhérnet har dragit
ner sin konsumtion under pandemin och kommer
att dra ner pd sin konsumtion i en ndr framtid.
Segmenten uppe till hoger har latit sina kredikort
arbeta hart under hela pandemin och de verkar inte
ha ndgra konsumtionsbegrdnsningar for framtiden.
Dessa tva kluster av segment mdaste naturligtvis
betraktas och behandlas p& olika satt.

KANTAR

Konsumtion idag
vs konsumtion
imorgon

+
=
G
Q
[V
o
=
z
o
}_
=
=
%)
b
O
"4

September 2020 Férutspa din malgrupps beteende

Pandemin pdverkar oss som privatpersoner men
mdnniskors beteenden pdverkar ocksé foretag,
organisationers och myndigheters mojlighet att
kommunicera och skapa framtidssakra affdrsmoj-
ligheter. Att forstd hur just din malgrupp férdelar sig
over de olika Covid-19 segmenten dr av avgérande
betydelse for att utforma effektivare kommunika-
tions- och affdrsstrategier.

Vill du veta mer om ORVESTO Covid-19 Segment?
Ladda ner en kostnadsfri rapport dar de sex olika
segmenten beskrivs!

Ladda ner ORVESTO Covid-19 Segment hér
S& hdr kan du kan anvédnda datan och insikter ur
Covid-19 segment:

KONSUMTION IDAG


https://www.kantarsifo.se/blogg/forutspa-din-malgrupps-beteende-forutsattningarna-en-svensk-aterstart

SA HAR KAN DU ANVANDA DATAN OCH
INSIKTER UR COVID-19 SEGMENT:

Vi kan koppla Covid-19 segmenten till din egen
undersokning eller malgrupp och ta fram Covid-19
segmenten for alla nya undersékningar genom att
addera “golden questions” och &terskapa segmenten
i din egen undersékning. Vi kan ocksa skapa en
skraddarsydd rapport for dig som istdllet gors pé en
unik malgrupp.

Djupare forstaelse av hur Covid-19 segmenten ser ut
for din kategori och hur konsumenterna férdelar sig.
Hur ser det ut for dig och dina konkurrenter? Genom
kopplingen till ORVESTO Konsument, Sveriges stérsta
undersékning om konsumenter och deras beteende,
kan segmenten kopplas till konsumtion, beteende
och varumdrken.

Vi kan koppla Covid-19 segmenten till dina specifika
malgrupper for att se hur de hanterar Covid-19
situationen. Med tillgéng till Covid-19 segmenten i
en ORVESTO databas kan du géra kommunikation-
och mediaplanering direkt mot dessa.

For dig som redan har tillgang till Sesame s& kan du
fa tillgang till en helt egen databas dar du kan géra
alla former av analyser sjdlv. Databasen innehdller
tre delar:

Hela Covid-19 undersékningen med segmenten.
Mélgruppen som du valt att analysera.

Orvestos Cross Media modell ddr du sjdlv kan
analysera vilka mediekanaler malgruppen
konsumerar just nu under pandemin.

Databasen innehdller ocksd LifeValues, en global
varderingsmodell som hjdlper dig battre forstéd mal-
gruppens inre drivkrafter och darigenom utforma
ldmpliga budskaps- och kreativa strategier.

Hor garna av dig till din vanliga kontaktperson eller pé
sesamesupport@kantarsifo.com om du vill veta mer!

Peter Callius,
0701-84 2191
peter.callius@kantar.com

ICANTAR

- Sifo
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