Frdn Social Media till News Media -
Har Facebook vuxit upp?
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Facebooks utveckling har varit exceptionell, att séiga nédgot annat vore en
underdrift. N&r vi analyserar data frdn de senaste tio dren sé& ser vi hur man
gatt fran att vara ett "vi nar manga” till ett ”vi ndr ndstan alla” medium.

Facebook — Procent som anvdnder manadsvis
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Vi talar ofta om Facebook som ett precisionsinstrument for spetsiga targetingdvningar. Men i tider nér
direktaktivering och mikrotargeting ifrdgasdtts av akademiker, branschfolk och manga av vérldens stérsta
annonsorer s& kanske man ska omformulera Facebooks erbjudande till att ocksd vara ett av de storsta

enskilda réckviddsmediumen som finns tillgdngliga pd marknaden.

Men det hdnder saker ndr man blir &ldre -vi &r inte helt samma personer som vi var for tio ar sedan och det dr

inte heller Facebook. En norsk kollega uttryckte det for ett tag sedan som att “Facebook har blivit medel&lders”.

Tittar vi pd svensk data sd ser vi att snittéldern bland anvandarna ékat med ungefdr ett ar per ar-d v s min
norske kollega hade ratt. Facebook har alltsd vuxit upp, eller man kanske skulle kunna séga att det vuxit
med sin malgrupp d& anvdndarna nu &r ungefdr tio dr dldre én vad de var tio &r tidigare. Det finns med

andra ord ett antal generationer som Facebook har ett mycket starkt grepp om.

Facebook - Snittdlder bland de som anvdnder mdanadsvis
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Men pd samma sdtt som vi som individer pratade om andra saker vid kéksbordet for tio ar sedan sé har
dven Facebook och Facebookanvandandet fordndrats.

Vi har under tid studerat hur det har férandrats och jag tror att den hdar enkla grafen tydligt visar vad som
haller p& att handa (vi tittar har pd de tre senaste dren - sé ni far ndja er med drygt 118 000 intervjuer
med 16-80 d&ringar)

Sociala Medier - Nyhetsanvédndning vs Social anvdndning
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Minskat socialt anvédndande

Vi studerar tre dimensioner. Vi ser hur de individer som man skulle kunna séga héller den sociala mediegrytan
kokande med originalinnehall minskat frén 14,9 % till 9,9 % sedan 2017. Och att om originalinnehdllet minskar
s& minskar ocksd anvdandarnas vilja att Idsa statusuppdateringar och kommentarer (fradn 40,7 % till 36 %).

Okad nyhetskonsumtion

Men om vi minskar vara sociala interaktioner pd ett socialt medium s&@ mdste plattformen fylla pd med
material frdn annat hall och det dr det vi ser konsekvensen av i den tredje dimensionen. Det dagliga
anvdndandet av Facebook som nyhetsmedie har rort sig fran 26,8 % till 39,1 % over tre ar. Det tyder pd att
denna utveckling for forsta gangen passerat/brutit dimensionen som handlar om social passiv interaktion
pé& sociala medier generellt. Aven om de dimensionerna inte exakt mdter samma sak @r det tydligt att de
ror sig &t olika hall.

S& vi har ett massivt socialt rackviddsmedium vars anvdndare nu tenderar till att i lika stor utstréckning
betrakta det som ett nyhetsmedie som de som anvdnder det som ett socialt medium.

Nya strategiska beslut

Datan hdr visar att det finns ett antal strategiska évervaganden att géra fér Facebook, traditionella
nyhetsmedier och inte minst annonsérer i en varld dér Facebook blivit medeldlders och anvéndarnas
primdra anvdndningsomrdde syns skifta frdn socialt medie till nyhetsmedie.

Min rekommendation dr att I&ta dessa strategiska beslut vara underbyggda med data istdllet for att vila
pd anekdotbaserad grund.

All data i exemplen ovan kommer fran ORVESTO Konsument -en av vdrldens stérsta transparenta cross
media undersdkningar. En guldgruva av strategiska och taktiska insikter om mélgrupper och medier.

peter.callius@kantar.com
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