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E-handeln har fullstdndigt exploderat de senaste
dren, och givetvis har vi i ORVESTO kunnat folja
detta sedan flera ar tillbaka. [dag handlar éver

80 % av svenskarna ndgon gang pd ndtet varje
kvartal. Bland kategorier som vi gérna képer pd
ndtet har resor lange legat i topp, men dven bocker,
kiéder och apoteksvaror ar kategorier som legat pd
topplistan under hela 2018.

En frdga som hdnger intimt ihop med e-handel ar
olika former av betallésningar. Fér en sémlos
upplevelse maste e-handlare sjdlvklart ta hansyn till
hur konsumenter féredrar att betala. Av det skdlet
lade vi i ORVESTO Konsument 2018:1 till frdgor om
just hur konsumenter féredrar att betala pd natet.

De flesta féredrar att betala direkt via betal/kredit-
kort eller direkt via sin bank (36 % respektive

28 %) .23 % foredrar att betala med e-faktura och
ungefar lika ménga féredrar betalning med Swish.
Betallésningar (som t.ex. Paypal), avbetalning/
kredit och pappersfaktura &r det férre som féredrar
nar de nathandlar.

1 2018:1 bérjade vi méta kédnnedom pd varumdrkesniva
pd Sveriges storsta e-handelsféretag. Listan som i
2018:3 innefattar ett 20-tal varumdrken har fortsatt
att utvecklas dver undersdkningsomgdngarna och

i kommande undersoékning (2019:1, som vi lanserar

i juni) &r vi uppe i ett 40-tal varumarken i olika kat-
egorier: kladder, skonhet, apotek, bocker, inredning,
byggvaror, hemelektronik och vitvaror.

Utover kédnnedom s& kan vi ocksé studera hur vdl
de undersékta bolagen konverterar kénnedomen till
sajtbesok och vidare till kop pd sajten.

Nedan ser vi ett exempel p& hur Apotea
framgdngsrikt klarat att bygga en obruten kedja
fran reklaminvesteringar och kommunikation till kdnne-
dom och hela vagen till kép. Denna konvertering kan i
vanlig ordning studeras i alla upptdnkliga malgrupper.

Overhuvudtaget s ar det tydligt att samtliga e-handels-
foretag i undersdkningen har hog kdnnedom.

De undersokta foretagen ligger mellan knappt 40 %
till dryga 80 % i kdnnedom. Storst kdnnedom bland de
e-handelssajter som ORVESTO mdter har apotea.se.
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De tre olika nivéderna (kénnedom, sajtbesdk och kép
pd sajten) pd e-handelsforetagen gar givetvis att
korskéra mot alla ORVESTO-malgrupper for att ta
reda pd mer om dessa.

Tittar vi nérmare p& apotea.se dr det hela 43 % av
de som kdnner till foretaget som ocksd uppger att
de har besékt sajten. 31 % av samma malgrupp
anger att de ocksd handlat frdn Apotea de senaste
12 ménaderna. Apotea.se dr den apotekskedja
som har satsat mest p& annonsering under 2018,
och investerat mer dn dubbelt s& mycket som t. ex.
Apoteket och Kronans Apotek.

De flesta svenskar handlar alltséd p& natet minst
ndgon gdng per kvartal, men gruppen kan vidare
delas in olika kategorier av low, medium eller high-
spenders. Tittar vi nédrmare p& kategorin high-
spenders &r det en malgrupp bestéende av ca 2
miljoner mdnniskor som ldgger mest pengar pé
e-handel forhallandevis till dvriga svenskar, i snitt
nastan 16 000 kronor/ér. Snittéldern i malgruppen
ar ca 40 ar, och framfér allt ser vi en dverrepresen-
tation i par utan barn och par med sma barn eller
barn i skolaldern.

Vi kan ocksd se att high-spenders malgruppen
generellt Ildgger mer pengar pé shopping i allmén-
het (d.v.s bade on- och offline), framfoér allt pd
leksaker, barnkléder och heminredningsartiklar. P&
ndtet shoppar de framst kldder/skor, resor, bocker
och hemelektronik.

Om man sétter de undersékta varumdérkena i rela-
tion till dels antalet levererade paket och till hur
mycket pengar man Iédgger pd distanshandel per
ar s& ser man att det finns intressanta ldrdomar
att dra runt hur kdpbetendet kring sajterna ser ut.
En analys i Sesame visar att t.ex. Ink Club

tydligt ligger inom gruppen “relativt blygsam
distanshandels-spend och relativt f& levererade
paket”. Det &r inte orimligt att anta att Ink Clubs
malgrupp har sin tyngdpunkt i det funktionella
segmentet i Connected Life-modellen.

Nelly och Apotea ligger i kvadranten med fler leve-
rerade paket men dndd med en relativt blygsam
detaljhandels-spend. d.v.s. manga billiga paket.

Royal Design, Komplett, Dustin och Tretti.se ligger i
kvadranten med relativt médnga paket och samtidigt
héga spending-nivder.

Den fjarde kvadranten kdnnetecknas bdst
av Bygghemma dér investeringen &r stor men
antalet levererade paket ar relativt I&g

(hur méanga Attefallshus kan man képa?).
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En annan form av distanshandel och ocksd en trend
som vi kunnat se i ORVESTO &r att svenskarna reser
allt mer och att man hyr hus eller légenhet privat
istdllet for att boka hotell pé& semestern. Antalet
férmedlingssajter som erbjuder sina tjdnster som
mellanh&nder dkar kontinuerligt och ménga ser
fordelarna med att hyra en bostad pé semestern
istallet for att bo pd hotell.

| ORVESTO Konsument 2018:1 lades en ny fraga till
om man hyrt privat boende online eller hyrt ut eget
privat boende under de senaste 12 ménaderna.

12% av Sveriges befolkning hade hyrt privat boende
online i den forsta mdatningen 2018. Vid slutet av dret
hade andelen 6kat till 14 % - en procentuell 6kning
pa 17 %.

Mest ben&gna att hyra privat bostad &r de allra
yngsta. 17,7 % av de mellan 16-29 &r hade hyrt
boende och till &rets sista md&tning hade andelen
Okat ytterligare till 18,4 %.

Stérst procentuell dkning ser vi i gruppen 35-54 &r
ddér andelen som hyrt sitt boende i bérjan av dret
ldg p& 12,6 % och i slutet av dret hade 6kat till 16 %.
En stor del av dessa ar barnfamiljerna ddr vi ser en
okning over aret fran 14,3 % till 16,5 % bland de som
har barn upp till 15 ér.

Mer dterhdllsamma verkar vi vara med att hyra

ut var egen bostad via férmedlingssajter. Endast
knappa 2 % hade gjort detta under dret. Hér ser vi
inte heller ndgon tendens till 6kning éver dret eller
ndgra storre skillnader mellan olika malgrupper.

Att hyra sitt boende ar mer vanligt bland de som &r
intresserade av storstadresor dn de som dr intresse-
rade av sol- och badresor. 13,6 % av de som ar
intresserade av att semestra i storstéder men inte av
sol- och badresor hade hyrt privat boende i bérjan
av aret. Denna siffra hade 6kat till 15,3 % vid drets
slut.

Bland de som dr intresserade av sol och bad pd
semestern men inte storstadsresor var det 8,2 %
som hade hyrt privat boende under de senaste 12
madnaderna. Vid drets tredje matning Idg andelen
pd 9,2 %.

| ORVESTO Konsument kan du hitta ytterligare ett
stort antal b&de reserelaterade och 6vriga typer av
frédgor att bygga dina mdélgrupper med for vidare
analys.

Delningsekonomi innebdr som alla vet olika
arrangemang for att hyra, dela eller lana saker av
andra istdllet for att sjalv dga dem. Vi ser att high-
spenders pd e-handel visar sig dven vara personer
som dr mer involverade i delningsekonomin dé de
bland annat oftare bokar privata semesterboenden
&n malgruppen som lagger inga eller lite pengar pé
e-handel. High-spendersmdlgruppen dr yngre och
mer digitala - vilket givetvis spelar in, d& privata
boenden bokas via t. ex. AirBnB eller Homeaway.

Dock visar det sig att non/lowspenders pd e-handel
dr ndgot flitigare pd att hyra ut sitt eget boende till
andra i jamforelse med high-spendersmalgruppen.
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Men trots en generell 6kad e-handel &r allt vi képer
l&ngt ifrén sprillans nytt. Hela 50 % av populationen
16-80 ar har besokt en loppis minst en gédng under
det senaste dret. 38 % av svenskarna anger att de
har képt ndgot begagnat minst en gang (pé t.ex.
Blocket, Tradera etc.) de senaste 12 md&naderna (och
ungefar lika ménga har salt nédgot begagnat). Vi

ser dven att de som spenderar mycket pengar pé
e-handel ocksé képer och sdljer saker begagnat i
hogre utstréckning én de som inte e-handlar, vilket
visar pd en stérre medvetenhet bland konsumen-
terna kopplat till de yngre generationerna.

En ny varld for konsumenter leder till att undersok-
ningen kontinuerligt utvecklas for att battre spegla
den komplicerade varld i vilken medier och kommu-
nikation verkar.

Detta &r naturligtvis bara en brékdel av tillgénglig
data i ORVESTO som kan analyseras for effektivare
kommunikation och djupare malgruppsinsikter.

Vi ar som vanligt extremt tacksamma for all form av
|6pande feedback.

Vill du veta mer? Kontakta

Johanna Ollevik johanna.ollevik@kantarsifo.com
Eva Springmann eva.springmann@kantarsifo.com

Johanna Ollevik

Eva Springmann
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